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El objetivo general del proyecto es coadyuvar a la mejora de la Estrategia de Reactivación
Económica.

Objetivo general

Objetivos específicos

Generar insumos analíticos para el mejoramiento de los esfuerzos de la Comisión Intersecretarial para la Prevención
Social de la Violencia y la Delincuencia en su Estrategia de Reactivación Económica.

Caracterizar las necesidades e intereses de la población, así como el acceso en materia de políticas públicas
enfocadas en reactivación económica en zonas vulnerables;

1

2 Identificar y caracterizar modelos económicos sostenibles para zonas vulnerables;

3 Definir indicadores que sirvan de insumo para el seguimiento, monitoreo y evaluación de la Estrategia de
Reactivación Económica; y

4 Realizar recomendaciones generales para la Estrategia de Reactivación Económica en zonas vulnerables, con
base en los hallazgos, retos y áreas de oportunidad identificadas en etapas anteriores.
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Los jóvenes de zonas vulnerables están expuestos a trampas de baja empleabilidad. Uno de los
principales factores de riesgo que enfrentan es la falta de oportunidades laborales, informalidad y
desocupación.

Los jóvenes de los polígonos se enfrentan a trampas de baja empleabilidad. 

Los jóvenes de los polígonos enfrentan falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupación. 

El principal factor 
de riesgo asociado 

es la falta de 
oportunidades 

laborales, 
informalidad y 
desocupación

Hay otros factores de riesgo 
asociados:

Ambientes familiares 
deteriorados o 
problemáticos

Deserción escolar

Capital social debilitado 
y participación 

ciudadana incipiente

Marginación y 
exclusión social

Jóvenes de los polígonos 
enfrentan 

las siguientes situaciones:

Desempleo
No estudiar y no trabajar
Inestabilidad en el trabajo

Salarios bajos
Actividades informales o ilícitas 

Aumento 
de factores 
de riesgo

Baja 
empleabilidad 
de los jóvenes
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Para mejorar la empleabilidad de los jóvenes se debe atender las barreras de capital humano;
la desconfianza mutua con el sector privado; y la y situación y percepción de los polígonos.

Desconexión entre habilidades ofertadas y demandadas

Desinformación sobre los mecanismos para buscar empleo

Ausencia de programas de capacitación reconocidos por los 
empleadores

Barreras relacionadas con la falta de conexión 
con el sector empresarial

Conocer al sector empresarial aumenta las
probabilidades de adquirir herramientas valoradas
en el mercado y de tener oportunidades laborales
estables. 2

Estigmatización

Competencia económica de actividades ilegales

Aspiración social

Barreras relacionadas con la situación y la 
percepción de los polígonos

Los jóvenes de los polígonos enfrentan desafíos
por la realidad que viven dentro de los territorios y
por la percepción que se tiene de ellos.

1Blair, Margaret M. (2011). An economic perspective on the notion of ‘Human Capital’. En Gary S. Beckett, The Oxford Handbook of Human Capital. Oxford University Press.
2C230 Consultores (2012). Diseño de un programa de empleabilidad para jóvenes urbanos en situación de pobreza.

Barreras relacionadas con la falta de 
desarrollo de capital humano.

El capital humano es el conjunto de habilidades,
conocimiento y capacidades de la población, que
genera mayores niveles de productividad,
innovación y remuneración.1

Insuficiente capacitación en habilidades demandadas por el mercado

Falta de experiencia laboral valorada por el mercado

Percepción de bajos retornos de la educación y deserción escolar
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La falta de desarrollo de capital humano en los jóvenes dificulta su inserción y permanencia
en el mercado laboral formal.

Barreras relacionadas con la falta de desarrollo de capital humano1

Percepción de bajos 
retornos de la 
educación y 

deserción escolar

Los jóvenes de los polígonos enfrentan bajas perspectivas de
empleo. Al percibir que existen pocas oportunidades laborales,
consideran que la educación tiene bajos retornos. En México, sólo
55.2% de los jóvenes urbanos de 14 a 24 años asisten a la escuela2, y
la tasa tiende a ser mayor en los polígonos de atención del PNPSVD.

Insuficiente 
capacitación en 

habilidades 
demandadas por el 

mercado

Las empresas prefieren contratar a personas con diversas
habilidades. Los jóvenes muchas veces no las han desarrollado y no
acceden fácilmente a capacitaciones, especialmente a las que son
provistas por los propios empleadores. En México, únicamente
15.8% de la Población Económicamente Activa ha recibido
capacitación3.

Falta de experiencia 
laboral valorada por 

el mercado

La experiencia laboral es altamente valorada por el mercado y los
jóvenes se encuentran en desventaja al no tenerla y no conseguirla
con facilidad. Además, la falta de experiencia es un factor
determinante para el ingreso de una persona.

Los bajos niveles educativos de los jóvenes se relacionan con la falta de habilidades demandadas y la dificultad para 
adquirirlas. Esto promueve un círculo vicioso en el que los jóvenes no obtienen experiencia laboral que es altamente 

valorada, y no tienen alternativas para desarrollar su capital humano.

1Blair, Margaret M. (2011). An economic perspective on the notion of ‘Human Capital’. En Gary S. Beckett, The Oxford Handbook of Human Capital. Oxford University Press.
2INEGI (2011-IV). Encuesta Nacional de Empleo y Ocupación.
3Banco Mundial (2009). Mexico: The diagnostic of Target Population to Determine Actions that Increase Labor Market Performance of Urban Youth Living in Poverty. Washington, DC: The World
Bank.

 El capital humano es el
conjunto de habilidades,
conocimiento y capacidades
de la población, que genera
mayores niveles de
productividad, innovación y
remuneración1.

 El nivel de capital humano es
determinante en la inserción,
la permanencia y el ingreso
laboral.
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La falta de conexión entre los jóvenes y el sector empresarial complica el desarrollo de
capacidades demandadas; esto eleva el costo de encontrar la oferta y la demanda de empleo.

Barreras relacionadas con la falta de conexión con el sector empresarial2

Desconexión entre 
habilidades 
ofertadas y 

demandadas

Las destrezas que demandan las empresas han cambiado en las
últimas décadas, solicitando perfiles cada vez más especializados.
Además, actualmente demandan más habilidades socioemocionales
(soft skills) que habilidades técnicas las cuales están vinculadas al
entorno socioeconómico del individuo2.

Desinformación 
sobre los 

mecanismos para 
buscar empleo

Tanto para jóvenes como para empresas, resulta costoso y complejo
lograr un encuentro adecuado entre oferta y demanda de empleos.
La transición de la escuela al mundo laboral es ineficiente si se
desconocen los canales y herramientas apropiados para buscar
empleo3.

Ausencia de 
programas de 
capacitación 

reconocidos por los 
empleadores

Si los programas de capacitación no son conocidos o aceptados por
las empresas, su utilidad se ve comprometida. Se requiere
vinculación con el sector empresarial para ajustar los programas a las
necesidades específicas de los sectores4 y que así sean reconocidos.

La desconexión con el sector empresarial promueve capacitaciones que no son reconocidas ni desarrollan las habilidades 
que las empresas buscan. Además, se genera una ruptura entre oferta y demanda de empleo, por lo que es costoso para 

potenciales empleados y empleadores encontrarse. 

1,2C230 Consultores (2012). Diseño de un programa de empleabilidad para jóvenes urbanos en situaciòn de pobreza.
3,4Bassi, Marina, et al. (2012). Desconectados. Habilidades, educación y empleo en América Latina. México: Banco Interamericano de Desarrollo

 Los empleos formales en el
sector empresarial ofrecen
mejores condiciones
laborales para los empleados.

 Además, aumentan las
probabilidades de adquirir
herramientas valoradas en el
mercado y de tener
oportunidades laborales
estables1.
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Los jóvenes enfrentan desafíos específicos para ingresar al mercado laboral por la situación y
la percepción de los polígonos.

Barreras relacionadas con la situación y la percepción de los polígonos3

Estigmatización

La estigmatización hacia los jóvenes se deriva de la estigmatización a
los polígonos. Es un proceso en el cual se le atribuyen características
negativas asociadas al territorio. El resultado es una desacreditación
social y laboral del joven por su lugar de procedencia, independiente
de sus características individuales1.

Competencia 
económica de 

actividades ilegales

La existencia de alternativas laborales ilegales representa una fuente
de empleo potencialmente más atractiva que las opciones legales,
particularmente porque suelen ser mejor remuneradas.

Aspiración social

Las actividades delictivas tienen implicaciones sociales y
emocionales que pueden atraer a los jóvenes. Participar en esos
entornos en lugar de formar parte del mercado laboral formal les
puede dar acceso a una mayor visibilidad y estatus social.

La existencia de alternativas en el marco de la ilegalidad que proveen mayor remuneración y estatus social, así como la 
estigmatización a los jóvenes de los polígonos, generan dificultades para que éstos participen en el mercado laboral formal.

1Kessler, Gabriel y Sabina Dimarco (2013). Jóvenes, policía y estigmatización territorial en la periferia de Buenos Aires. Espacio Abierto, Abril-Junio, 221-243.

 El entorno en el que se
desarrollan los jóvenes es de
suma importancia.

 Los jóvenes de los polígonos
enfrentan desafíos tanto por
la realidad viven dentro del
territorio, como por la
percepción que se tiene de
ellos.
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El Programa Nacional para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia se basa en tres ejes
principales: factores de riesgo y protección, población prioritaria y territorios focalizados.

Enfoque territorial  

El PNPSVD dirige sus acciones a la
reducción de la vulnerabilidad ante
la violencia y la delincuencia de las
poblaciones de atención
prioritaria.

La Estrategia de Reactivación
Económica considera tanto a las
mujeres, como a los jóvenes como
dos de las poblaciones más
vulnerables a los nueve factores de
riesgo.

Los polígonos de intervención son un conjunto de colonias con población
entre 10 y 15 mil habitantes. Es la unidad de focalización que considera
variables delictivas y asociadas a factores de riesgo de violencia y
delincuencia. En promedio, cada municipio de intervención cuenta con
tres polígonos, donde el mínimo es uno y el máximo siete.

Los polígonos se construyen tomando en cuenta cuatro principales
variables:

1 Por población mayor a 100 mil habitantes

2 Por cobertura territorial: una demarcación por entidad federativa 

3 Variables sociales, económicas y demográficas 

4 Variables delictivas

Factores de protección

Los factores de protección pueden ayudar a contrarrestar los factores de riesgo, reduciendo las situaciones de
vulnerabilidad que las personas deben enfrentar día a día. En este sentido, los factores de protección disminuyen la
probabilidad de que un individuo participe en actividades violentas o de delincuencia, al apoyar y favorecer su desarrollo.

Factores de riesgo

El Programa Nacional para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD) tiene como principal objetivo
atender los factores de riesgo vinculados a la violencia y la delincuencia. El PNPSVD establece nueve factores de riesgo
principales, los cuales pueden ser de tipo individual, familiar, escolar o social.

Enfoque poblacional   

11

Jóvenes

Se busca reducir la 
probabilidad de que 

emprendan 
trayectorias de vida 

vinculadas a la 
violencia y la 
delincuencia.  

Mujeres 



Se propone que la línea directriz de la Estrategia sea la mejora de la empleabilidad de los jóvenes de los
polígonos, como medio para atender los factores de riesgo en el corto, mediano y largo plazo.

12

La empleabilidad es la capacidad de obtener y mantener un empleo satisfactorio. La empleabilidad depende del conocimiento, las
habilidades y actitudes de un individuo; de la forma como maneja esos activos y los muestra a los empleadores; y del contexto en el
cual buscan un empleo1.

Empleabilidad

Mejorar la empleabilidad  de los jóvenes de los polígonos atiende directamente el factor 
de riesgo “falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupación”.

El aumento de la empleabilidad tiene efectos positivos en otros factores de riesgo:

La participación de los integrantes en empleos formales fomenta valores positivos en los otros miembros de
la familia, como la cultura de la legalidad. El empleo reduce las dificultades económicas, el estrés y las
actitudes negativas asociadas2. Además, fomenta el buen uso del tiempo libre y la sana convivencia.

Ambientes familiares 
deteriorados o 
problemáticos

Deserción escolar
El aumento de oportunidades laborales futuras aumenta la percepción de los beneficios de invertir tiempo y
recursos para continuar con los estudios.

Capital social debilitado 
y participación 

ciudadana incipiente
La participación en ambientes laborales promueve el tejido de relaciones y redes sociales.

Marginación y 
exclusión social

Los ingresos estables facilitan el acceso a bienes y servicios básicos para el desarrollo. La participación en
empleos formales permite el acceso a seguridad social.

1Laura Brewer, Enhacing youth employability: What? Why? And How? Guide to core work skills, Skills and Employability Department, International Labour Office (ILO), Geneva, 2013, p. 9.
2Hein, A. W. (2004.). Factores de riesgo y delincuencia juvenil, revisión de la literatura nacional e internacional. Fundación Paz Ciudadana.

Se propone que las acciones, mecanismos e indicadores de monitoreo y evaluación de la Estrategia de Reactivación Económica 
sean dirigidos principalmente a la mejora de la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos.
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Se propone que la mejora de la empleabilidad de los jóvenes se base en tres pilares
principales:

La Estrategia de Reactivación Económica debe concentrar sus esfuerzos en mejorar la empleabilidad 
de los jóvenes de los polígonos.

Colocar al sector privado al centro de la definición y ejecución de la Estrategia.1

Implementar trayectorias diferenciadas y adaptadas a la población objetivo en función de su nivel de
empleabilidad, permitiendo su inserción en el mercado laboral formal.

2

Llevar a cabo intervenciones directas a través del PRONAPRED; movilizar actores mediante las Mesas
de Reactivación Económica e incidir políticamente en otras dependencias gubernamentales. Estas
acciones deberán hacerse con perspectivas de impacto a corto, mediano y largo plazo.

3

La Estrategia de Reactivación Económica debe: 

Colocar al sector privado al centro de la definición y ejecución de la Estrategia.1

2

Llevar a cabo intervenciones directas a través del PRONAPRED; movilizar actores mediante las Mesas
de Reactivación Económica; e incidir políticamente en otras dependencias gubernamentales. Estas
acciones deberán hacerse con perspectivas de impacto a corto, mediano y largo plazo.

3
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El sector privado debe estar en el centro de la definición y ejecución de la Estrategia de
Reactivación Económica.

 Es miembro de la comunidad;
 Es afectado por la violencia, de manera:

 Directa: al ser víctima de delitos; no contar con suficiente mano de obra; o enfrentarse a
dificultades para invertir.

 Indirecta: por los efectos de la situación económica de la región; la caída de ventas o el aumento
de costos por los efectos de la violencia; y el delito en las empresas relacionadas.

 Se encuentra en o cerca de zonas vulnerables;
 Presenta dificultades y altos costos para cambiar su ubicación;
 Tiene un entendimiento único de la problemática de la empleabilidad de los jóvenes;
 Es el mayor proveedor de empleos formales de un territorio;
 Genera riqueza y derrama económica en un territorio;
 Tiene presencia continua en el área, al no estar sujeto a procesos electorales;
 Potencialmente, puede implementar acciones de manera rápida; y
 Tiene poder de convocatoria.

El sector privado es un 
actor clave de la 

dinámica económica y 
social del territorio

La participación del 
sector privado genera 

beneficios para las 
empresas

 Incremento de la fuerza laboral capacitada de acuerdo a las necesidades de las empresas;
 Mejor integración con la comunidad;
 Empleados más motivados;
 Reconocimiento de las autoridades y de la sociedad como empresas comprometidas;
 Potenciales beneficios económicos (ej: exenciones fiscales u obtención de subsidios);
 Mejora de la actividad y de la situación económica del territorio.
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En aras de mejorar la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos, es necesario desarrollar trayectorias
que respondan a las necesidades y características de la población objetivo. Asimismo, éstas deben ser
continuas a lo largo del tiempo.

Políticas adaptadas

 Estar diseñadas y pensadas para los jóvenes de los
polígonos.

 Considerar las barreras existentes y las necesidades de
los jóvenes.

Políticas diferenciadas 

 Considerar las diferencias que existen entre los jóvenes
de los polígonos.

Políticas coordinadas

 Estar vinculadas entre ellas, siguiendo una trayectoria
lógica y coherente.

 Ser implementadas de forma coordinada entre los
diferentes actores participantes (gubernamentales o
no).

 Fomentar la continuidad y seguimiento de los objetivos
a lo largo del tiempo.

La mejora de la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos se debe construir a lo largo del tiempo y no debe componerse 
por políticas aisladas. Se requieren políticas articuladas y coordinadas, que sean capaces de captar, atender y vincular a los 

jóvenes en cada paso de la trayectoria.

Em
p

le
ab

ili
d

ad

Tiempo

Acción 1

Acción 3

Acción 2
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Se propone que la Estrategia de Reactivación Económica actúe en tres diferentes niveles, con
perspectivas de impacto a corto, mediano y largo plazo.

Las acciones de corto plazo deben
brindar alternativas a los jóvenes de los
polígonos para que no incurran en
actividades delictivas o ilegales, o dejen
de hacerlo.

Corto plazo

Las acciones de largo plazo deben
facilitar la construcción y generación de
opciones económicas sostenibles que
sigan siendo más atractivas con respecto
a las actividades de violencia y
delincuencia. Se debe tener un impacto
duradero en la ciudad y/o polígono.

Largo plazo

Las acciones de mediano plazo deben
fomentar la formación de capacidades y
herramientas que permitan a los jóvenes
transitar hacia un empleo formal.

Mediano plazo

Tipo de intervención Descripción

Intervenciones directas 
en el diseño y ejecución 

del PRONAPRED

Aquellas acciones que pueden ser instrumentalizadas directamente por el PRONAPRED y la
Subsecretaría de Prevención y Participación Ciudadana, sin requerir de la intervención de otros actores.

Aquellas acciones que involucran recursos de otras dependencias gubernamentales. (Por ejemplo,
INADEM o INAES).

Movilización de actores a
través de las Mesas de 

Reactivación Económicas

La movilización de actores tiene como objetivo involucrar a aquellas instancias que pueden tener influencia
en la reactivación económica de las zonas vulnerables. Dentro de los retos de la reactivación económica,
existen aquellos que la Subsecretaría de Prevención y Participación Ciudadana no puede enfrentar de manera
unilateral, por lo que requieren de una acción conjunta con otros actores públicos, privados y de la sociedad
civil.

Incidencia política al 
nivel estatal y federal

Es un proceso que tiene como principal objetivo la construcción de apoyos y alianzas para una causa
determinada. Se busca crear un entorno favorable para influenciar la política pública del país. La incidencia
política puede darse a través de campañas mediáticas, discursos políticos, negociaciones o cabildeo.

Los tipos de intervención, así como los momentos de ejecución deben tener como principal objetivo la mejora de la empleabilidad 
de los jóvenes de los polígonos. 

1

2

3

A

B
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La Estrategia de Reactivación Económica debe movilizar actores para aumentar la empleabilidad de los
jóvenes de los polígonos, al compensar las barreras existentes, mediante acciones adaptadas y
coordinadas en el tiempo.

La Estrategia de Reactivación Económica debe fomentar la mejora de la empleabilidad de los jóvenes de los 
polígonos, la cual impacta directamente en la falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupación. 

Sin embargo, la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos enfrenta retos, obstáculos y barreras. 

La política pública debe intervenir para compensar las barreras a la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos.   

Dada la heterogeneidad de los jóvenes de los polígonos, las intervenciones deben ser diferenciadas y 
adaptadas a las necesidades y características de cada perfil. 

Las intervenciones deben movilizar al sector privado y estar vinculadas entre sí, lo que requiere de una 
coordinación entre distintos actores para permitir que las acciones tengan continuidad a lo largo del tiempo. 
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Se identifican once retos de la Estrategia de Reactivación Económica, los cuales pueden
clasificarse en cuatro principales categorías: diseño, ejecución, seguimiento y coordinación.
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Diseño

La definición y atención de la población objetivo: 
• La población objetivo del programa es heterogénea.
• No hay acciones diferenciadas para las diferentes categorías.
• No se llega a la población objetivo que presenta mayor riesgo y vulnerabilidad.

El enfoque principal actual de la Estrategia de Reactivación Económica es el apoyo al emprendimiento y no a la empleabilidad.

El subsidio es el principal mecanismo que se utiliza como apoyo para la población objetivo, el cual es insuficiente.

El apoyo a emprendimiento tiene efectos positivos a corto plazo, pero presenta retos a mediano y largo plazo. 

Ejecución 

Los apoyos a proyectos productivos no distinguen entre actividades ocupacionales, emprendimiento de supervivencia y de oportunidad. Los
primeros dos concentran la mayoría de los apoyos.

La promoción de actividades ocupacionales y de emprendimiento puede impactar positivamente factores de riesgo en el corto plazo. Sin
embargo, presenta retos en el mediano y largo plazo.

Las capacitaciones ofrecidas por el PRONAPRED carecen de conexión con las oportunidades laborales de los territorios de intervención.

El involucramiento del sector privado se dificulta por la desconfianza y la falta de espacios para participar.

Las Mesas de Reactivación Económica tienen retos en cuanto a su organización, participantes, dinámica y seguimiento.

El acceso a los programas tiene retos en la participación y definición de la población objetivo, y en el papel de los promotores.

La Estrategia de Reactivación Económica no cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo un sistema de seguimiento y monitoreo. 

La falta de indicadores definidos dificultan el seguimiento y evaluación de la Estrategia de Reactivación Económica. 

Seguimiento 

El acercamiento a otras dependencias para modificar programas o buscar cambios legislativos no tiene una estrategia de cabildeo clara.

Las instancias locales no están vinculadas y articuladas lo que dificulta generar trayectorias de aumento de empleabilidad.

Coordinación
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El diseño de las acciones de la estrategia no contempla que la población objetivo es
heterogénea, por lo que difícilmente llega a la población de mayor riesgo.

Sin embargo, no existen 
mecanismos diferenciados 
que reconozcan y atiendan 

la diversidad de la 
población objetivo.

La población objetivo del 
programa es heterogénea. 

Los jóvenes están 
expuestos a los factores de 
riesgo de maneras distintas, 
tienen diferentes niveles de 

empleabilidad y se 
enfrentan a diversas 

barreras.

Como resultado, es un reto 
poder acercar el programa 

a la población que está 
expuesta a mayores 
factores de riesgo.

Una proporción importante de las acciones de la Estrategia de Reactivación Económica no cuenta con una definición clara 
de población objetivo. 

En algunas ocasiones, las características de la población objetivo no son consideradas en el diseño de la acciones, por lo que 
éstas no atienden a la población a la que están dirigidas.
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El enfoque principal de la estrategia actual es el apoyo a emprendimiento y no el aumento de la
empleabilidad. Además, el apoyo se realiza principalmente mediante subsidios, lo que es insuficiente.

Además, el subsidio es el principal mecanismo de apoyo para los proyectos de emprendimiento. Existen riesgos relacionados:

Sin acompañamiento y capacitaciones para los beneficiarios, el apoyo con subsidios
es insuficiente para detonar círculos virtuosos en los proyectos.

Los subsidios pueden generar incentivos perversos para los negocios. Los
beneficiarios pueden centrar su atención en obtener mayores apoyos, en vez de
enfocarse en generar un negocio rentable y exitoso.

Emprendimiento

 Actualmente es el principal enfoque
de la estrategia.

 En esta actividad se concentran la
mayoría de los recursos y actividades.

Aumento de la 
empleabilidad

 No es el enfoque de la estrategia.

 Existen pocas actividades que ayudan a
lograr este fin.
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Los apoyos a proyectos productivos no distinguen entre actividades ocupacionales, emprendimiento de
supervivencia y de oportunidad. Los primeros dos concentran la mayoría de los apoyos.

Actualmente, la estrategia no diferencia los tipos de emprendimientos que existen:

1 Silvia Ardagna y Annamaria Lusardi, “Explaining international differences in entrepreneurship: The role of individual characteristics and regulatory constraints”, NBER Working paper no. 14012,
pp. 3-10.
2 Ibid.
3Carmen Pagés, Gaelle Pierre y Stefano Scarpetta, Job Creation un Latin America and the Caribbean: recent Trends and Policy Challenges, World Bank, World Bank Publications, 2009, p. 15.  

Actividad ocupacional

Es aquella que se basa principalmente en actividades recreativas, llevadas a
cabo como pasatiempo.

Talleres productivos: 
huarachería, serigrafía, cocina, 

plomería, belleza, etc.  

Emprendimiento de supervivencia

Es aquel que se lleva a cabo porque no existen otras posibilidades en el
mercado laboral o porque las que existen no son satisfactorias para la
población. Permite generar opciones de autoempleo. El emprendimiento de
supervivencia no suele crecer y muchas veces opera en la informalidad.1

Puestos informales de comida o  
tienda de abarrotes.

Es aquel que involucra la decisión de abrir un negocio basada en la percepción
de que existe un mercado o una oportunidad que puede ser explotable. Los
emprendimientos de oportunidad tienen mayor potencial de crecimiento.2

Emprendimiento de oportunidad

Confección y diseño de artículos 
para skate. 



La promoción de actividades ocupacionales y de emprendimiento de supervivencia puede impactar
positivamente factores de riesgo en el corto plazo. Sin embargo, presenta retos en el mediano y largo
plazo.

Actividad productivaOcupacional Con impacto económico en 
la región

Principal enfoque actual de la Estrategia de 
Reactivación Económica 

Programas de empleo 
temporal para jóvenes de 

los polígonos

Oportunidades de 
empleo para los jóvenes 
de los polígonos dentro 

de una empresa  

Actividades 
ocupacionales

Emprendimientos de 
supervivencia dentro de 

los polígonos

• Impacto positivo en factores de riesgo en el corto plazo.

• Los emprendimientos de supervivencia han disminuido la falta
de oportunidades laborales, la informalidad y la
desocupación.

• Fortalecimiento del tejido social en los polígonos al atacar el
capital social debilitado; la participación ciudadana
incipiente; así como los ambientes familiares deteriorados.

• Recuperación de espacios públicos que se encontraban
deteriorados y abandonados, gracias a actividades
ocupacionales.

Ventajas

Emprendimientos de 
oportunidad dentro de 

los polígonos

• Las actividades productivas, al tener un carácter ocupacional,
limitan la generación de ingresos para la población objetivo.

• Emprender supone un riesgo alto. Se estima que 8 de cada 10
negocios cierran después de dos años de operación.1

• Actividades ocupacionales y de emprendimiento tienen poco
potencial de impactar el desarrollo económico de los polígonos.

• Si no se trabaja en generar opciones económicas sostenibles a
mediano y largo plazo, existe el riesgo de que las demás
acciones de prevención de violencia no sean suficientes para
tener un impacto duradero para la ciudad y/o polígono.

Retos

Si bien los apoyos a actividades ocupacionales y emprendimientos de supervivencia tienen un impacto positivo en el corto 
plazo, es necesario que se acompañen de apoyos a la empleabilidad y a emprendimientos de oportunidad. De esta 

manera, se logrará tener un impacto a mediano y largo plazo. 
23
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Las capacitaciones y oficios ofrecidos a través del PRONAPRED carecen de conexión con las
oportunidades laborales de los territorios de intervención.

Talleres de 
capacitación

Son cursos impartidos para aprender distintas profesiones, con el fin de desarrollar actividades
ocupacionales, generar autoempleo y/o facilitar la integración al mercado laboral.
Algunos de los talleres impartidos son: carpintería, huarachería, corte de pelo y tinte, panadería,
herrería, jardinería, aplicación de uñas, manualidades, electricista, plomería, entre otros.

Los talleres de capacitación impartidos actualmente presentan seis retos principales:

Falta de conocimiento de las necesidades, intereses y vocación de la población objetivo.

Falta de claridad en el resultado esperado de la capacitación (montar su negocio, buscar un empleo en una empresa,
etc.).

Falta de una definición de la población objetivo o desconocimiento de dicha definición.

Falta de seguimiento a los participantes.

Desconexión de las actividades propuestas con las oportunidades laborales locales y las necesidades de contratación
del sector privado.

Falta de adaptación de las actividades a las barreras a la empleabilidad de la población objetivo.



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

25

La participación del sector privado es de suma importancia para desarrollar e implementar la Estrategia
de Reactivación Económica. Sin embargo, existen desafíos y barreras para lograr su participación.

Existe desconfianza para colaborar con el sector público, la cual se deriva de experiencias pasadas.
“Siempre es lo mismo. El gobierno siempre se acerca para pedirnos algún recurso: automóviles, mobiliario, instalaciones…. 
Cuando nosotros nos acercamos a pedirles algún apoyo, jamás somos apoyados. Por eso no participamos con el gobierno”.
Gerente de Recursos Humanos un gran grupo empresarial

La naturaleza del sector público y sector privado es distinta. Cada uno tiene una cultura, objetivos y ritmos diferentes. Es un
reto coordinar y hacer compatible la participación entre ambos actores.

No se cuentan con suficientes espacios de calidad para participar y desarrollar colaboraciones público-privadas.
“Si me van a invitar para eso… Mejor no voy. Por eso no fui a la segunda.” Empresario de Morelos sobre las Mesas de Reactivación

Se presentan retos para colaborar con gremios empresariales, al existir ambiciones políticas por parte de algunos de sus
miembros.
“Algunos incluso lo hacen porque tienen aspiraciones políticas.” Empresario de Morelos

Falta seguimiento a las iniciativas de colaboración entre el gobierno y el sector privado.
“Participamos en una reunión con el gobierno y después… Ya no volvimos a saber nada.” Empresario de La Laguna

Falta eficiencia y realizar acciones concretas en las iniciativas de colaboración.
“Cuando ha habido reuniones con empresarios, he notado que no hay buena organización. Se platican muchas cosas, pero 
son pocas las acciones.” Empresario de Morelos

Los retos pueden ser aún más grandes con grupos empresariales, ya que el centro de decisión puede estar fuera del
territorio y los procesos de operación pueden ser más difíciles de cambiar.
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Las Mesas de Reactivación Económica presentan retos y áreas de oportunidad en cuatro
categorías: organización, participantes, dinámica y seguimiento.

Organización1

• La convocatoria no se hace con suficiente antelación.
• El contenido de la agenda limita el logro de los objetivos planteados.
• La agenda no es socializada con los participantes.
• La disposición del lugar no siempre es favorable.

• La participación de los actores invitados es insuficiente.
• Existe una falta de conocimiento de la dinámica de las mesas.
• Los diferentes participantes interactúan poco entre sí.
• La participación del sector privado es insuficiente.

Participantes2

• La dinámica no permite la identificación de oportunidades de colaboración entre los
participantes.

• No se desarrolla un diálogo entre los participantes.
• No se concluye con un plan de trabajo accionable.
• Se carece de un moderador externo que fomente la discusión.
• La mesa es más un evento político que un espacio de trabajo.

Dinámica3

• No hay una persona encargada de dar seguimiento a las conclusiones de las mesas a
nivel local.

• No se definen próximas etapas al finalizar las mesas.
• Hay pocas acciones que se realizan entre cada mesa.
• La minuta es insuficiente como herramienta de seguimiento.

Seguimiento 4
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Existe retos para el acceso a los programas, tanto para la participación y definición de la
población objetivo, como en el desempeño de los promotores.

Promotores Algunos son reclutados tras participar en campañas políticas.

No cuentan con capacitación o herramientas para trabajar (credencial, uniforme, material, etc.)

La relación entre los promotores adscritos al ayuntamiento y los del estado es conflictiva.

Los promotores difunden los programas principalmente entre conocidos.

Se establecen “cuotas” (número de participantes que llevar), sin orientación o exigencia de que
pertenezcan a la población objetivo.

La metodología de trabajo facilita la presencia de prácticas de corrupción y clientelismo.

Regularmente, los beneficiarios no pertenecen a la población objetivo del programa.

La población objetivo no está claramente definida para cada actividad.

La definición de la población objetivo no es conocida o comprendida por promotores y funcionarios.

Población 
objetivo

Conocimiento 
y participación

Regularmente, la población participa por interés en el apoyo monetario.

En su mayoría, la población objetivo desconoce los programas.

En las actividades participan principalmente amas de casa y madres de familia.

El diseño de los contenidos no considera los intereses de la población objetivo.
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Existen áreas de oportunidad en la coordinación y articulación entre actores relevantes
tanto a nivel local, como a nivel nacional.

Los planes para coordinar actividades de incidencia
política no están formalmente diseñados, pues no
consideran elementos clave como objetivos, actores
relevantes, plan de acciones y cronograma.

No existe una estrategia clara de cabildeo hacia otras dependencias gubernamentalesA

No existe articulación entre instancias locales para generar trayectorias de aumento de empleabilidadB

 Existen acciones aisladas entre sí. Es decir, hay poca
articulación entre instancias para vincular sus programas.

 Las acciones no están diferenciadas en función del perfil del
joven atendido y de su nivel de empleabilidad.

 En consecuencia, no se generan trayectorias de aumento de
la empleabilidad.

 Además, no hay mecanismos de seguimiento a los
beneficiarios, lo que dificulta implementar trayectorias.

Acciones 
aisladas

Acciones 
vinculadas

Em
p

le
ab

ili
d

ad

Acción 3

Acción 4

Acción 2

Acción 1

Tiempo

Las estrategias que se llevan a cabo dependen,
principalmente, de acciones o liderazgos individuales o
de un grupo de individuos proactivos.

Existe riesgo de no alcanzar los objetivos del cabildeo.
Existe riesgo de que el cabildeo sea vulnerable a cambios
en instancias o dependencias, o a ciclos electorales.
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El sistema de monitoreo y seguimiento actual de la Estrategia de Reactivación Económica no 
cuenta con información suficiente acerca de sus beneficiarios. 

La Estrategia de Reactivación Económica no cuenta con la infraestructura necesaria para llevar a cabo un sistema de 
seguimiento y monitoreo. En particular, no existe una plataforma que permita concentrar información de los 

beneficiarios. 

Insuficiencia del sistema de seguimiento de los 
beneficiarios de la Estrategia de Reactivación Económica.

Falta de indicadores que permitan el monitoreo, 
seguimiento y evaluación de la Estrategia de 

Reactivación Económica. 

La población objetivo de la estrategia puede ser beneficiaria de 
programas de distintas dependencias. Sin embargo, el sistema 
de seguimiento actual de la estrategia no permite conocer el 

paso de los beneficiarios por distintas dependencias. 

Asimismo, no se cuenta con un Padrón Único de Beneficiarios 
que permita conocer la información de éstos. 

La mayoría de las dependencias visitadas no cuentan con 
indicadores para el seguimiento de las actividades y programas.

Existen dependencias que cuentan con indicadores básicos que 
reflejan el desarrollo y ejecución de actividades y no el 

seguimiento de éstas. 

Hay poca información disponible para alimentar indicadores 
para la evaluación de la estrategia. 

La falta de instrumentos para el seguimiento de los beneficiarios dificulta el monitoreo y evaluación de la 
Estrategia de Reactivación Económica.
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La Estrategia de Reactivación Económica debe enfocarse en que los jóvenes generen habilidades
socioemocionales y técnicas para aumentar su empleabilidad, y reducir los factores de riesgo que
enfrentan.

Reducción de la 
incidencia 
delictiva. 

Ejecución de las 
actividades de 
la Estrategia de 

Reactivación 
Económica

Desarrollo de 
habilidades 

socioemociona-
les y técnicas 

necesarias a la 
inserción en el 

mercado 
laboral formal.

Mejora de la 
empleabilidad 
de los jóvenes 

de los 
polígonos.

Reducción de 
los factores de 

riesgo que 
enfrentan los 
jóvenes de los 
polígonos; en 
particular la 

falta de 
oportunidades 

económicas, 
informalidad y 
desocupación.  

Teoría de cambio
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Se propone una segmentación de los jóvenes de los polígonos en función de su nivel de
empleabilidad, mediante cinco categorías de criterios. Se definen seis perfiles.

EMPLEABILIDAD- +

Características 
sociodemográficas

1
Situación familiar

2
Marginación

3
Capital social 

4
Exposición a 

actividades delictivas

5

Joven ex convicto 

Recién salido de la 
cárcel

Estigmatización

Nivel de educación 
bajo

Familia inestable

Consumo de drogas 
legales e ilegales

Capital social bajo

Joven involucrado 
en actividades 

delictivas

Participa en 
actividades 
delictivas

Nivel de educación 
bajo

Familia inestable

Consumo de drogas 
legales e ilegales

Capital social bajo

Joven inactivo en 
riesgo 

Ni estudia, ni trabaja

Nivel de educación 
bajo

Familia inestable

Posible consumo de 
drogas

Posible exposición a 
actividades 
delictivas

Capital social bajo

Joven madre 
soltera 

Madre antes de los 
18 años

Nivel de estudios 
bajo a medio

Familia semi estable

No consume drogas, 
ni participa en 

actividades 
delictivas

Capital social medio

Joven inactivo   

Ni estudia, ni trabaja

Nivel de estudios 
medio 

Familia semi estable

No consume drogas, 
ni participa en 

actividades 
delictivas

Capital social medio

Joven capacitado 
y con entorno 

estable 

Estudia y/o trabaja

Interesado en 
emprender

Nivel de estudios 
alto

Familia estable

No consume drogas, 
ni participa en 

actividades 
delictivas

Capital social alto
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Cada una de las cinco categorías propuestas se compone de criterios que facilitan la
segmentación de los jóvenes de los polígonos en perfiles.

Se consideran las siguientes cinco categorías, cada una con sus respectivos criterios: 

• Género
• Grupo de edad

Características 
sociodemográficas

1 • Condición de actividad
• Nivel de estudios

• Tipo de familia
• Jefatura de familia

Situación familiar
2 • Hijos

• Padre o madre soltero

• Acceso a saludMarginación
3

• Acceso a medios de información

• Asociacionismo
• Acceso a deportes, cultura y actividades de 

recreación
Capital social 

4
• Participación político-electoral

• Consumo de drogas legales e ilegales
• Venta de drogas
• Participación en pandillas o grupos criminales

Exposición a 
actividades delictivas

5 • Antecedentes penales
• Actividades delictivas de parte de un familiar
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Las características sociodemográficas permiten tener un primer acercamiento a los jóvenes de 
los polígonos, con criterios tales como género y edad. 

Criterio Opciones Justificación 

So
ci

o
d

e
m

o
gr

áf
ic

o
s

Género Hombre o mujer
Los retos y obstáculos que enfrentan los jóvenes de los polígonos son distintos en función de su
género. Los hombres y las mujeres no enfrentan los mismos problemas en términos de
empleabilidad.

Grupo de 
edad

14 a 18; de 19 a 24;  25 a 29
Las necesidades de las personas varían en función de su edad. Un joven de 14 años no presenta las
mismas necesidades y los mismos retos que un joven de 26 años. Las oportunidades de empleo son
distintas para ambos casos.

Nivel de 
estudios

Educación básica; educación 
media; educación media 

superior

El nivel de estudios es un indicador de las capacidades de las personas. Un joven con educación
media superior puede llevar a cabo un trabajo de mano de obra calificada y altamente
especializado, mientras que un joven que no terminó la secundaria tendrá más probabilidad de
acceso a un empleo menos calificado.
 Factor de riesgo: deserción escolar.

Condición de 
actividad

Sólo estudia; sólo trabaja;
labores domésticas; estudia y
trabaja; inactivos; y otras
actividades

Es importante establecer la condición de actividad de la población objetivo puesto que las
intervenciones de política pública deben ser diferentes para un joven que no estudia y no trabaja
que para un joven que sólo trabaja. Las opciones de mejora de empleabilidad propuestas deben
estar adaptadas a cada uno de ellos.
Factores de riesgo: deserción escolar; falta de oportunidades laborales, informalidad y
desocupación.

Trabajo formal; trabajo informal;
actividades ilegales

Condiciones laborales: salario,
seguridad social, aguinaldo, etc.



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

37

La situación familiar es determinante en el desarrollo de un joven y por lo tanto en la
definición de sus necesidades y obstáculos en términos de empleabilidad.

Criterio Opciones Justificación 

Si
tu

ac
ió

n
 f

am
il

ia
r

Tipo de 
familia

Familia nuclear; 
familia 

monoparental; 
familia extensa; 

familia 
ensamblada

El tipo de familia en la que se encuentran los jóvenes de los polígonos es indicativo tanto de necesidades como de
problemas en la población objetivo. Un joven que vive en una familia monoparental tiene mayor probabilidad de
presentar ambientes familiares deteriorados, lo que puede incidir en otros factores de riesgo.
Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problemáticos; deserción escolar; embarazo temprano;

consumo y abuso de drogas legales e ilegales; capital social debilitado y participación ciudadana incipiente.

Jefatura
de familia

Jefe de familia o 
dependiente

Los jóvenes que son jefes de familia, al ser los principales proveedores económicos, tienen una mayor necesidad de
empleo. Al ser jefe de familia, una o varias personas dependen económicamente de ellos. Esto provoca un mayor
riesgo de que incurran en actividades informales o ilegales. Aquellos jóvenes que aún viven con su familia presentan
una menor necesidad de empleo.
Factores de riesgo: falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupación; deserción escolar.

Hijos

Hijos o no Los hijos modifican las necesidades de las personas, en particular cuando se tienen en edades tempranas. Al tener
hijos, factores como empleo, estabilidad económica y seguridad social se vuelven fundamentales, por lo que otros
elementos tales como educación pasan a segundo término en la vida de los jóvenes. El número de hijos y la edad a la
que se tuvo el primer hijo pueden ser un indicador de la situación y del ambiente familiar. Asimismo, permiten
definir las necesidades en términos de empleo. (Por ejemplo, preferencia a un empleo formal por el acceso a seguro
social).
Factores de riesgo: embarazo temprano; ambientes familiares deteriorados o problemáticos; deserción escolar.

Edad al primer hijo

Cuántos

Padre o 
madre 

soltero (a)

Padre o madre 
soltero (a) o no 

Cuando un joven es padre o madre soltero (a) sus necesidades en términos de empleo cambian significativamente
con respecto a otros jóvenes. Si una madre soltera no tiene con quién dejar a sus hijos, preferirá una opción de
empleo que le permita estar en casa cuidándolos. Las opciones de política pública para padres o madres solteros (as)
deben tomar en cuenta esa restricción.
Factores de riesgo: embarazo temprano; consumo y abuso de drogas legales e ilegales; ambientes familiares
deteriorados o problemáticos; capital social debilitado y participación ciudadana incipiente.
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La falta de acceso a bienes y servicios influye de manera directa en la empleabilidad de los
jóvenes y en sus oportunidades de empleo. Por ejemplo, el acceso a salud.

Criterio Opciones Justificación 

M
ar

gi
n

ac
ió

n
 

Acceso a 
salud

ISSSTE; IMSS; Prospera; 
PEMEX; Seguro 

Popular; ninguno

El tener acceso a atención médica es esencial para tener un estado de bienestar físico, mental y social. Contar
con buena salud contribuye al desarrollo integral de las y los jóvenes, así como a la formación de capital
humano puesto que las enfermedades son un obstáculo al desarrollo de las personas. En términos de las
oportunidades laborales, el acceso a servicios de salud puede influir en la decisión de tomar un empleo o
otro. (Por ejemplo, las mujeres suelen preferir un empleo formal por el acceso a seguro social).
Factores de riesgo: embarazo temprano; consumo y abuso de drogas legales e ilegales; marginación y
exclusión social.

Acceso a 
medios de 

información 

Televisión; radio; 
periódicos; internet

El acceso a información es vital para el desarrollo de los jóvenes, así como para el fortalecimiento de sus
capacidades y habilidades. La difusión de ofertas de empleo se da principalmente a través de medios de
información como periódicos, páginas de internet, radio, etc. El acceso a medios de información determina
en gran medida el conocimiento de las oportunidades de empleo disponibles.
Factores de riesgo: falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupación; marginación y
exclusión social.
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Los elementos que conforman el capital social pueden facilitar el vínculo y la inserción en el
mercado laboral. Por ejemplo, las redes sociales que se constituyen a lo largo de la vida.

Criterio Opciones Justificación 

C
ap

it
al

so
ci

al

Asociacionismo 

Asociaciones deportivas;
estudiantiles; organizaciones no 
gubernamentales; religiosas; de 

beneficencia; políticas; 
actividades comunitarias o de 
voluntariado; otras; ninguna

El uso del tiempo de ocio en los jóvenes está directamente relacionado con la incursión en
actividades delictivas o de violencia. En la medida en la que los jóvenes participen en otras
actividades, es menos probable que delincan. El asociacionismo en los jóvenes fortalece el
capital social y permite la generación y fortalecimiento de redes sociales. Los vínculos sociales
son un factor que puede facilitar la inserción al mercado laboral formal.
Factores de riesgo: capital social debilitado y participación ciudadana incipiente; espacios
públicos insuficientes y deteriorados.

Acceso a deportes, 
cultura y opciones 

de recreación 

Práctica de algún deporte; 
practica alguna actividad 

cultural; practica otra actividad 
recreativa; ninguna

El hecho de que los jóvenes cuenten con espacios para hacer deporte, prácticas culturales y
opciones de recreación es fundamental para alejarlos de la violencia y la delincuencia. La falta
de espacios públicos y su abandono favorece que estos lugares sirvan como centro de
actividades delictivas de los grupos criminales.
Factores de riesgo: espacios públicos insuficientes y deteriorados; capital social
debilitado y participación ciudadana incipiente; consumo y abuso de drogas legales e
ilegales; entornos de ilegalidad.

Participación 
político-electoral

Participación en agrupaciones
políticas; participación en 
agrupaciones sindicales; 

ejercicio del voto 

Los espacios locales representan una oportunidad de participación ciudadana y política. El
involucramiento de los jóvenes en actividades políticas y electorales permite generar y
fortalecer el capital social, así como los vínculos sociales dentro de su comunidad. Al igual que
con el asociacionismo, las redes y vínculos sociales son un factor que puede facilitar la
inserción al mercado laboral formal.
Factor de riesgo: capital social debilitado y participación ciudadana incipiente.



El involucramiento de los jóvenes en actividades delictivas o ilegales afecta la generación y
fortalecimiento de capacidades para la empleabilidad.
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Criterio Opciones Justificación 

Ex
p

o
si

ci
ó

n
 a

 a
ct

iv
id

ad
es

 d
el

ic
ti

va
s 

o
 il

e
ga

le
s 

Consumo
de drogas 
legales e 
ilegales

Abuso de alcohol Existe una relación entre el consumo de drogas legales e ilegales y actividades violentas. Asimismo, el consumir
drogas tanto legales como ilegales impacta de manera indirecta las oportunidades laborales de los jóvenes de los
polígonos así como la generación de capacidades para la empleabilidad. (Por ejemplo, un joven con problemas de
abuso de drogas es más propenso a dejar la escuela lo que incide directamente en sus opciones de empleo
disminuyendo sus posibilidades de insertarse en el mercado laboral formal).
Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problemáticos; deserción escolar; consumo y abuso
de drogas legales e ilegales; embarazo temprano.

Consumo de drogas

Venta de 
drogas

Vende drogas; ha 
vendido drogas; 

ninguna

La venta de drogas dentro de los polígonos es una de las actividades ilegales que representa mayor competencia a
las actividades laborales formales. El posible ingreso por venta de drogas es mayor que en empleos formales.
Además, existe una cuestión de reconocimiento y estatus social.
Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problemáticos; deserción escolar; consumo y abuso
de drogas legales e ilegales; embarazo temprano.

Participa-
ción en 

pandillas o 
grupos 

criminales

Participa en 
pandillas o grupos 

criminales; ha 
participado 

Al participar en pandillas o grupos criminales, los jóvenes tienen una alternativa con mayores ingresos que en el
mercado laboral formal. Además, potencialmente enfrentan restricciones (amenazas) para salirse de los grupos a
los cuales pertenecen.
Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problemáticos; deserción escolar; consumo y abuso 
de drogas legales  e ilegales; embarazo temprano.

Antece-
dentes
penales

Tiene antecedentes 
penales o no

Los jóvenes que tengan antecedentes penales o estén por salir de la cárcel enfrentan retos y obstáculos distintos a
otros jóvenes; en particular debido a la estigmatización que existe hacia ellos. La inserción laboral es mucho más
complicada para ellos por lo que se necesita desarrollar opciones adaptadas a sus necesidades y dificultades.
Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problemáticos; deserción escolar; consumo y abuso
de drogas legales e ilegales; falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupación; deserción escolar.

Qué delitos cometió

Activida-
des 

delictivas 
de parte 

de un 
familiar

Algún familiar 
realiza actividades 

delictivas

Si algún familiar incurre en actividades delictivas, la probabilidad que el joven en cuestión haga lo mismo aumenta.
Esto se debe a cuestiones como presión familiar, reconocimiento, aspiración social y estatus.
Factores de riesgo: ambientes familiares deteriorados o problemáticos; deserción escolar; consumo y abuso
de drogas legales e ilegales; falta de oportunidades laborales, informalidad y desocupación; deserción escolar;
embarazo temprano.Cuáles
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El perfil uno se caracteriza por tener antecedentes penales, además de una familia inestable,
bajo nivel de estudios y una importante participación en actividades delictivas.

Categoría Criterios*

Características 
generales

• Recién salido de un centro de readaptación social o de una cárcel.
• Enfrenta estigmatización.

Sociodemográficos
• Nivel de estudios bajo: únicamente concluyó la secundaria.
• Condición de actividad: inactivo o buscando empleo.

Situación familiar
• Familia inestable: algún familiar involucrado en actividades delictivas, violencia intrafamiliar,

consumo de drogas o familia monoparental.

Marginación
• Acceso a salud: sí
• Acceso a medios de comunicación: probable acceso a radio y televisión, acceso limitado a internet

y medios sociales.

Capital social

• Capital social: bajo
• Círculo social: en su mayoría, otros jóvenes ex convictos o en conflicto con la ley. 
• Asociacionismo: no
• Participación político-electoral: no
• Actividades recreativas: no

Exposición a 
actividades delictivas

• Consumo de drogas: sí
• Venta de drogas: altamente probable
• Participación en pandillas: altamente probable
• Antecedentes penales: sí
• Familiar que participa en actividades delictivas: altamente probable

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

EMPLEABILIDAD- +
1

Ilustrativo

Perfil uno: Joven ex convicto 
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El perfil dos presenta una fuerte participación en actividades delictivas, una familia inestable,
capital social y nivel de estudios bajo.

Categoría Criterios*

Características 
generales

• Joven narcomenudista o que participa en una pandilla dentro del polígono.

Sociodemográficos
• Nivel de estudios bajo: únicamente concluyó la secundaria.
• Condición de actividad: inactivo o buscando empleo.

Situación familiar
• Familia inestable: algún familiar involucrado en actividades delictivas, violencia intrafamiliar,

consumo de drogas o familia monoparental.

Marginación
• Acceso a salud: sí
• Acceso a medios de comunicación: acceso a radio y televisión, acceso limitado a internet y medios

sociales.

Capital social

• Capital social: bajo
• Círculo social: en su mayoría, otros jóvenes en conflicto con la ley. 
• Asociacionismo: no
• Participación político-electoral: no
• Actividades recreativas: no

Exposición a 
actividades delictivas

• Consumo de drogas: sí
• Venta de drogas: altamente probable
• Participación en pandillas: altamente probable
• Antecedentes penales: no
• Familiar que participa en actividades delictivas: altamente probable

Perfil dos: Joven involucrado en actividades delictivas

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

EMPLEABILIDAD- +
2

Ilustrativo
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El perfil tres es un joven inactivo que dedica mucho tiempo a ocio, tiene una familia
inestable, capital social bajo y participa de manera esporádica en actividades delictivas.

Categoría Criterios*

Características 
generales

• Joven que no estudia y no trabaja por lo que la mayor parte de su tiempo es de ocio.

Sociodemográficos
• Nivel de estudios bajo: únicamente concluyó la secundaria.
• Condición de actividad: inactivo.

Situación familiar
• Familia inestable: algún familiar involucrado en actividades delictivas, violencia intrafamiliar, consumo de

drogas o familia monoparental.

Marginación
• Acceso a salud: sí
• Acceso a medios de comunicación: acceso a radio y televisión, acceso limitado a internet y medios sociales.

Capital social

• Capital social: bajo
• Círculo social: otros jóvenes inactivos y probablemente algunos jóvenes estudiantes. Algunos jóvenes en

conflicto con la ley.
• Asociacionismo: no
• Participación político-electoral: no
• Actividades recreativas: probable práctica de algún deporte. 

Exposición a 
actividades delictivas

• Consumo de drogas: probable
• Venta de drogas: no
• Participación en pandillas: probable
• Antecedentes penales: no
• Familiar que participa en actividades delictivas: altamente probable

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

EMPLEABILIDAD- +
3

Ilustrativo

Perfil tres: Joven inactivo en riesgo
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El perfil cuatro presenta a una joven madre soltera inactiva, con familia semi estable, capital
social medio y sin participación en actividades delictivas.

Categoría Criterios*

Características 
generales

• Joven madre soltera que tuvo a su hijo antes de los 18 años. No estudia y no trabaja por atender a su
hijo.

Sociodemográficos
• Nivel de estudios bajo a medio: secundaria terminada. Probable deserción escolar debido al

embarazo.
• Condición de actividad: inactiva.

Situación familiar • Familia semi estable: probablemente sigue dentro del núcleo familiar.

Marginación
• Acceso a salud: sí
• Acceso a medios de comunicación: acceso a radio y televisión, probable acceso a internet y medios

sociales.

Capital social

• Capital social: medio
• Círculo social: en su mayoría jóvenes estudiantes, no se junta con jóvenes en conflicto con la ley.
• Asociacionismo: no
• Participación político-electoral: no
• Actividades recreativas: no

Exposición a 
actividades 
delictivas

• Consumo de drogas: no
• Venta de drogas: no
• Participación en pandillas: no
• Antecedentes penales: no
• Familiar que participa en actividades delictivas: poco probable

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

EMPLEABILIDAD- +
4

Ilustrativo

Perfil cuatro: Joven madre soltera
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El perfil cinco tiene una familia semi estable, un nivel de estudios y capital social medio, y
ninguna participación en actividades delictivas.

Categoría Criterios*

Características 
generales

• Joven que no trabaja y no estudia.

Sociodemográficos
• Nivel de estudios medio: preparatoria terminada.
• Condición de actividad: inactivo

Situación familiar • Familia semi estable: probablemente sigue dentro del núcleo familiar.

Marginación
• Acceso a salud: sí
• Acceso a medios de comunicación: acceso a radio y televisión, probable acceso a internet y medios

sociales.

Capital social

• Capital social: medio
• Círculo social: otros jóvenes estudiantes, no se junta con jóvenes en conflicto con la ley.
• Asociacionismo: probable
• Participación político-electoral: no
• Actividades recreativas: probable práctica de algún deporte.

Exposición a 
actividades 
delictivas

• Consumo de drogas: no
• Venta de drogas: no
• Participación en pandillas: no
• Antecedentes penales: no
• Familiar que participa en actividades delictivas: poco probable

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

- +
5

Ilustrativo

Perfil cinco: Joven inactivo
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El perfil seis tiene una familia estable, capital social y nivel de estudios alto, no participa en
actividades delictivas y posiblemente está interesado en emprender.

Categoría Criterios*

Características 
generales

• Joven que trabaja y estudia.
• Posible interés en emprender dentro del polígono.

Sociodemográficos
• Nivel de estudios alto: actualmente estudiante de licenciatura o graduado de nivel superior.
• Condición de actividad: estudia y/o trabaja.

Situación familiar
• Familia estable: padres que trabajan, recibe apoyo emocional y económico de la familia, no hay

violencia intrafamiliar.

Marginación
• Acceso a salud: sí
• Acceso a medios de comunicación: acceso a radio y televisión, así como a internet y medios sociales.

Capital social

• Capital social: alto
• Círculo social: otros jóvenes estudiantes de licenciatura, no se junta con jóvenes en conflicto con la

ley.
• Asociacionismo: sí
• Participación político-electoral: sí
• Actividades recreativas: probable práctica de algún deporte.

Exposición a 
actividades 
delictivas

• Consumo de drogas: no
• Venta de drogas: no
• Participación en pandillas: no
• Antecedentes penales: no
• Familiar que participa en actividades delictivas: no

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

*Criterios como edad o género pueden provocar variaciones en los perfiles propuestos.  

EMPLEABILIDAD- +
6

Ilustrativo

Perfil seis: Joven capacitado y con entorno estable
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Se propone que la Estrategia de Reactivación Económica actúe en tres diferentes niveles, con
perspectivas de impacto a corto, mediano y largo plazo.

Las acciones de corto plazo deben
brindar alternativas a los jóvenes de los
polígonos para que no incurran en
actividades delictivas o ilegales, o dejen
de hacerlo.

Corto plazo

Las acciones de largo plazo deben
facilitar la construcción y generación de
opciones económicas sostenibles que
sigan siendo más atractivas con respecto
a las actividades de violencia y
delincuencia. Se debe tener un impacto
duradero en la ciudad y/o polígono.

Largo plazo

Las acciones de mediano plazo deben
fomentar la formación de capacidades y
herramientas que permitan a los jóvenes
transitar hacia un empleo formal.

Mediano plazo

Tipo de intervención Descripción

Intervenciones directas 
en el diseño y ejecución 

del PRONAPRED

Aquellas acciones que pueden ser instrumentalizadas directamente por el PRONAPRED y la
Subsecretaría de Prevención y Participación Ciudadana, sin requerir de la intervención de otros actores.

Aquellas acciones que involucran recursos de otras dependencias gubernamentales. (Por ejemplo,
INADEM o INAES).

Movilización de actores a
través de las Mesas de 

Reactivación Económicas

La movilización de actores tiene como objetivo involucrar a aquellas instancias que pueden tener influencia
en la reactivación económica de las zonas vulnerables. Dentro de los retos de la reactivación económica,
existen aquellos que la Subsecretaría de Prevención y Participación Ciudadana no puede enfrentar de manera
unilateral, por lo que requieren de una acción conjunta con otros actores públicos, privados y de la sociedad
civil.

Incidencia política al 
nivel estatal y federal

Es un proceso que tiene como principal objetivo la construcción de apoyos y alianzas para una causa
determinada. Se busca crear un entorno favorable para influenciar la política pública del país. La incidencia
política puede darse a través de campañas mediáticas, discursos políticos, negociaciones o cabildeo.

Los tipos de intervención, así como los momentos de ejecución deben tener como principal objetivo la mejora de la empleabilidad 
de los jóvenes de los polígonos. 

1

2

3

A

B



Se proponen veinte acciones para la Estrategia de Reactivación Económica en tres niveles de
intervención distintos.
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1. Intervenciones
directas en el 

diseño y ejecución 
del PRONAPRED

1.1 Reorientar las capacitaciones hacia las oportunidades laborales potenciales que hay en el territorio para la población
objetivo.

1.2 Apoyar emprendimientos de forma integral y no únicamente con subsidios.

1.3 Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo para la Estrategia de Reactivación Económica.

2. Movilización de 
actores a través de 

las Mesas de 
Reactivación 
Económica

2.1 Movilización de empleadores (empresas o instituciones públicas) para un programa de empleabilidad para jóvenes de
los polígonos.

2.2 Participación de estudiantes en servicio social como orientadores de jóvenes de polígonos.

2.3 Participación de empleados de empresas como mentores de jóvenes de los polígonos.

2.4 Participación de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los polígonos.

2.5 Participación de estudiantes de servicio social como asesores de emprendedores de polígonos.

2.6 Establecimiento de incubadoras al interior de polígonos.

2.7 Reconocimiento a empresas que participen en acciones a favor de los jóvenes de los polígonos.

2.8 Creación de distintivo para productos desarrollados por emprendimientos de los polígonos.

2.9 Compras públicas y privadas de productos de emprendimientos de polígonos.

2.10 Integración de emprendimientos de polígonos a cadenas de valor.

3. Incidencia
política al nivel 
estatal y federal

3.1 Convocatorias especiales o puntos en convocatorias para empresas con actividad en polígonos.

3.2 Subsidios y/o incentivos fiscales para empresas que contraten jóvenes de los polígono.

3.3 Empleos públicos para jóvenes los polígonos.

3.4 Criterios especiales en licitaciones públicas para emprendimientos de los polígonos.

3.5 Creación de un certificado nacional de empresas que participen en acciones a favor de la población objetivo.

3.6 Reconocimiento dirigido a los municipios que participen en acciones a favor de la población objetivo.

3.7 Desarrollo de un modelo mexicano de empresas de transición para jóvenes en situación de vulnerabilidad.



Se propone construir trayectorias hacia el empleo diferenciadas y adaptadas en función de los
perfiles de los jóvenes y de su nivel de empleabilidad.
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Hip hop

Talleres de serigrafía

Autoempleo

Capacitaciones

Acompañamiento de un mentor

Empleo formal 

Orientación vocacional

Capacitación teórica

Empleo formal 

Acompañamiento de un mentor

• Se debe comenzar con una actividad ocupacional que
permita al joven salir de su situación de riesgo.

• La trayectoria hasta el empleo formal es más compleja
dado que el perfil se encuentra más lejos de la
empleabilidad.

• La trayectoria hasta el empleo formal es posible a
través de un emprendimiento de transición.

• La actividad ocupacional debe estar condicionada a la
asistencia a capacitaciones y a una orientación
vocacional.

• La madre soltera puede llegar a un empleo formal
después de haber realizado alguna pasantía. La
trayectoria hasta el empleo formal puede ser más
directa.

Emprendimiento de oportunidad

Acompañamiento de un mentor

Capacitaciones teóricas

Apoyo de PRONAPRED

Participación en el INADEM

• El joven debe tener acompañamiento a lo largo de su
proceso de emprendimiento, esto a través de un
empresario local que funja como su mentor.

• Este perfil es el que debe ser apoyado para emprender
(emprendimiento de oportunidad).

Acciones existentes

Recomendaciones de acciones

Final de la trayectoria de empleabilidad 

Ej.1: Joven inactivo en riesgo

Em
p

le
ab

ili
d

ad

Tiempo

Tiempo

Ej.2: Joven madre soltera

Talleres de cocina  

Ej.3: Joven capacitado y con 
entorno estable 

Em
p

le
ab

ili
d

ad
Em

p
le

ab
ili

d
ad

Capacitación in situ 

Participación en una incubadora

Tiempo



Las trayectorias hacia la empleabilidad requieren de acciones coordinadas entre distintas dependencias;
de mecanismos de acceso; y de insumos que deben estar articulados en el tiempo.

Tiempo

Empleabilidad

Hip hop

Talleres de serigrafía

Capacitaciones

Autoempleo

Acompañamiento de un 
mentor

Empleo formal 

Acciones existentes

Recomendaciones de 
acciones

Final de la trayectoria 
de empleabilidad 

T0 T1

Institución 
responsable

PRONAPRED

Universidades locales

Asociaciones civiles Empresarios locales

STPS

Mecanismo de 
acceso

Perifoneo 

Promotores 

Ventanilla única

Centro comunitario 
Convocatorias

Insumos 
necesarios

Espacios públicos y  
profesores de baile

Salones, profesores, 
material para las 
capacitaciones

Mentores
Mecanismos para 

búsqueda de empleo

T2 T3

A medida que el joven aumenta su empleabilidad en el tiempo, su riesgo disminuye. Esto se ve reflejado en los 
mecanismos de acceso. Cuando la empleabilidad es menor, los mecanismos de acceso relevantes son pasivos (perifoneo y 

promotores). Mientras que a mayor empleabilidad, los mecanismos de acceso son proactivos (ventanilla única, 
convocatorias y centro comunitario). 

+ -

Riesgo del joven beneficiario 
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Se propone segmentar a los posibles participantes del sector privado e implementar acciones distintas
dependiendo de sus características y de su posible participación en la reactivación económica local.

Empresarios 
locales 

organizados en 
torno a su 
localidad

 Son propietarios de empresas medianas (50-200 empleados),
generalmente de carácter familiar.

 Han sido afectados por la violencia.
 Han organizado iniciativas para mejorar la situación local.
 Por ejemplo, Morelos Único, Laguna Innovadora, FECHAC y los

empresarios de Monterrey.

 Aliados en el diseño,
definición y orientación
de la estrategia.

 Programa de padrinos
de jóvenes
emprendedores.

Gremios 
empresariales 
que requieren 

contratar 
personal

 Conjuntos de empresarios medianos de algún sector.
 Tienen necesidad de contratar personal.
 Existe una relación previa o ya han participado en algún programa

local, lo que los hace más accesibles.
 Por ejemplo, la Industria de la Masa y la Tortilla en Morelos.

 Programa de
empleabilidad de
jóvenes.

Empresas 
grandes con 
políticas de 

responsabilidad 
social 

 Pueden ser nacionales o transnacionales (más de 5000
empleados).

 Ejercen políticas de responsabilidad social.
 Tienen necesidad de contratar personal.
 Por ejemplo, Unilever.

 Programa de mentores
para los jóvenes de los
polígonos.

Tipo Descripción Opciones de movilización

1

2

3
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Se propone modificar el proceso institucional de aprobación de acciones del PRONAPRED, al incluir
información sobre reactivación económica en los diagnósticos y verificar la alineación de las propuestas
de los municipios con éstos.

 Incluir una descripción de las oportunidades laborales de la región y de los sectores que están
buscando contratar personal;

 Integrar un análisis de posibles actores que se pueden movilizar a nivel local para implementar
acciones a favor de la reactivación económica; y

 Definir tipos de emprendimiento a los que se les dará prioridad, así como el sector al que pertenecen
y el perfil de los emprendedores.

Integrar elementos de 
reactivación económica 

en los diagnósticos 
municipales

1

 Realizar propuestas que incluyan oportunidades laboradas alineadas y vinculadas a las oportunidades
detectadas a nivel local; y

 Proponer apoyos a emprendimiento de carácter integral, al complementar los subsidios con
capacitaciones y acompañamiento.

Modificar criterios de 
aprobación de acciones 

del anexo único

2

 Verificar que las acciones propuestas por los municipios estén alineadas con los diagnósticos; y
 Autorizar acciones que cumplan con los criterios de aprobación propuestos previamente.

Revisar la alineación de 
las acciones durante la 

concertación 

3

Intervenciones directas
Movilización de actores Incidencia política
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Se recomienda la movilización de actores relevantes para la estrategia durante las Mesas de Reactivación
Económica. Para esto, se proponen cambios en la agenda y contenido; logística y organización; dinámica
y, gestión y seguimiento.

Agenda  y 
contenido

• Emitir la convocatoria con al menos dos semanas de anticipación;
• Definir la agenda con temas puntuales alineados a los objetivos de las mesas; y
• Enviar la agenda a los invitados con suficiente tiempo para emitir comentarios y/o sugerencias.

Logística y 
organización 

• Llevar a cabo las Mesas sin medios de comunicación para favorecer el ambiente de trabajo; y
• Organizar grupos de trabajo de diferentes actores: sociedad civil, sector público, academia y

actores gubernamentales, para facilitar la interacción y socialización entre actores

Dinámica

• Establecer un moderador externo, cuyo rol sea dirigir la discusión, limitar intervenciones y cumplir
con la agenda;

• Comenzar las mesas con revisión de acuerdos definidos en la última reunión;
• Dar mayor espacio para la participación del sector privado; y
• Limitar, en la medida de lo posible, las presentaciones y favorecer el diálogo basado en la agenda

definida.

Gestión y 
seguimiento

• Definir un encargado de la organización y seguimiento; puede ser un funcionario local o un
consultor externo; y

• Concentrar en un documento sintético los puntos discutidos, conclusiones, compromisos
alcanzados, responsables de éstos y próximas etapas. Éste debe ser compartido con todos los
actores.

Intervenciones directas
Movilización de actores

Incidencia política
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Se recomienda la definición de una estrategia de cabildeo clara para influir en Secretarías de
Estado y otras dependencias gubernamentales relevantes para la reactivación económica.

1

Un mapeo riguroso de actores 
permitirá identificar cuáles son 

las instituciones y/o las 
personas que podrían sumarse 
a los objetivos de la estrategia.

Éste debe contemplar un 
análisis de los intereses, 

recursos y posibles aliados de 
los actores de interés. .

Mapeo de 
actores 2

Una definición de mensajes 
que sean congruentes con el 

mapeo de actores. La 
Subsecretaría debe identificar 

cuáles son los intereses y 
objetivos de los actores, con el 
objeto de contar con mensajes 

que sean relevantes para  
éstos.

Definición de 
mensajes  3

Una estrategia de 
comunicación interna y 

externa. Es necesario que los 
actores externos conozcan el 

funcionamiento y objetivos de 
la Subsecretaría. De la misma 

manera, es importante que los 
colaboradores de la estrategia, 

compartan esta visión.

Estrategia de 
comunicación

Intervenciones directas Movilización de actores
Incidencia política



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

56

Índice

Objetivos del proyecto

Diagnóstico del problema

Marco conceptual

Áreas de oportunidad de la estrategia actual 

Recomendaciones

Teoría de Cambio

Segmentación de la población objetivo

Estrategia de intervención

Catálogo de intervenciones 

Primer nivel de intervención

Segundo nivel de intervención

Tercer nivel de intervención

Acceso a políticas públicas

Indicadores

Anexos



Se propone un catálogo de intervenciones. Se incluyen las siguientes categorías: objetivo, descripción,
posibles participantes, perfiles que atiende, barreras que compensa, variables clave e implementación.
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Se orienta sobre los posibles actores relevantes para la intervención, de acuerdo al sector al que pertenecen: público, privado,
académico o sociedad civil.

Posibles participantes

Se mencionan los principales perfiles que pueden participar en cada una de las intervenciones. Aunque pueden existir casos
especiales, en general se recomienda definir esos perfiles como población objetivo. Los perfiles son:

Perfiles que atiende

Joven ex convicto 
Joven involucrado 

en actividades 
delictivas

Joven inactivo en 
riesgo 

Joven madre 
soltera 

Joven inactivo   
Joven capacitado 

y con entorno 
estable 

Se detallan las barreras a la empleabilidad mencionadas previamente. Éstas pueden estar relacionadas con la falta de desarrollo de
capital humano; la falta de conexión con el sector empresarial; y con la situación y percepción de los polígonos.

Barreras que compensa

Rapidez de impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Variables

Impacto en la empleabilidad

Interpretación

Un mayor nivel, significa que el impacto ocurre más rápido.

Un mayor nivel, significa que la implementación es más rápida.

Un mayor nivel, significa que la implementación es más fácil.

Un mayor nivel, significa que se requiere movilizar a más actores.

Un mayor nivel, significa más impacto en la empleabilidad.

Escala

Nivel
de la 

variable

Media
de las 

intervenciones

-
Menos

+
Más

Se explican variables asociadas a la implementación de cada una de las intervenciones. La escala permite comparar las diferentes
intervenciones entre sí por lo que facilita la toma de decisiones acerca de la implementación de éstas.

Variables clave

Se describe lo que la intervención busca lograr, sus características principales, así como el proceso de implementación.

Objetivo, descripción e implementación
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Se propone tomar en cuenta tanto los intereses de los jóvenes, como las oportunidades
económicas del territorio, para definir los contenidos de las capacitaciones.

Objetivo
Permitir que los jóvenes desarrollen habilidades demandadas por el mercado laboral local.
Fomentar la inserción y permanencia en el mercado laboral formal de jóvenes.

1.1
Reorientar las capacitaciones hacia las oportunidades laborales potenciales que hay en el territorio para la
población objetivo*

Descripción

Posibles 
participantes

Barreras que 
compensa

Insuficiente capacitación en habilidades demandadas por el mercado

Desconexión entre habilidades ofertadas y demandadas

Ausencia de programas de capacitación reconocidos por los empleadores

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Se propone la modificación y reorientación de las capacitaciones que el PRONAPRED imparte actualmente, para que
éstas respondan a las necesidades y oportunidades económicas del territorio. Asimismo, se propone la adecuación
de las capacitaciones para que estén alineadas con los intereses, motivaciones y vocaciones de la población objetivo
a la cual están dirigidas.

Perfiles que 
atiende

Joven inactivo en 
riesgo 

Joven madre soltera Joven inactivo   
Joven involucrado en 
actividades delictivas

Sector público: PRONAPRED

*Para más detalles acerca de las capacitaciones, ver la intervención 2.1.



Se recomienda que la reorientación de las capacitaciones se lleve a cabo en cinco etapas:
análisis, diagnóstico, vinculación, definición y selección.
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1.1
Reorientar las capacitaciones hacia las oportunidades laborales potenciales que hay en el territorio para la
población objetivo

Implemen-
tación

Análisis
Conocer los sectores de la economía de la región con demanda insatisfecha de mano de obra y determinar sus
necesidades en términos de capacitación.

1

Diagnóstico
Conocer cuáles son los intereses, motivaciones y vocaciones de los jóvenes de los polígonos, así como cuáles son sus
vacíos y necesidades en términos de capacitación.

2

Vinculación
Acercarse a actores que puedan estar interesados en participar en la definición e impartición de las capacitaciones:
academia, sector privado o asociaciones civiles.
Establecer convenios de colaboración con los actores interesados.

3

Definición
Definir los contenidos de las capacitaciones, con base en las necesidades de los sectores económicos locales y en los
intereses y barreras a la empleabilidad de la población objetivo.

4

Selección
Seleccionar capacitadores de acuerdo con las capacitaciones definidas y sus contenidos. Los capacitadores deben
contar con la experiencia y los conocimientos necesarios para impartirlas. Pueden ser de universidades, sector privado
o asociaciones civiles.

5

1. Modificación de los criterios de aprobación de los anexos únicos del PRONAPRED.
2. Integración en los diagnósticos municipales del análisis de la economía local y de la situación de los jóvenes de los polígonos.
3. Propuesta de intervención de los municipios en donde se establecen acciones alineadas con los diagnósticos.
4. Durante la concertación entre los tres órdenes de gobierno, se verifica que la propuesta cumpla con los criterios del anexo único.

Mecanismos institucionales



Además de los subsidios, los apoyos a emprendimiento deben ser complementados por
capacitaciones y por un acompañamiento a los beneficiarios.
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Objetivo
Desarrollar habilidades técnicas y socioemocionales en los jóvenes emprendedores.
Impactar en la empleabilidad de los jóvenes, de manera conjunta al apoyo al emprendimiento.

1.2 Apoyar emprendimientos de forma integral y no únicamente con subsidios

Descripción

Posibles 
participantes

Sector público: PRONAPRED

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Se propone que los apoyos a emprendimientos del PRONAPRED sean integrales y no consistan únicamente en
subsidios. Para esto, es necesario implementar capacitaciones que permitan que los jóvenes desarrollen habilidades
para mejorar su empleabilidad de manera conjunta al emprendimiento. Asimismo, es necesario implementar un
mecanismo de acompañamiento a los jóvenes durante el proceso de montar un negocio.

Barreras que 
compensa

Insuficiente capacitación en habilidades demandadas por el mercado

Desconexión entre habilidades ofertadas y demandadas

Ausencia de programas de capacitación reconocidos por los empleadores

Competencia económica de actividades ilegales

Perfiles que 
atiende

Joven madre soltera 

Joven inactivo   
Joven capacitado y 

con entorno estable  

Joven involucrado en 
actividades delictivas

Joven inactivo en 
riesgo
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Se recomienda que la reorientación de las capacitaciones se lleve a cabo en cinco etapas:
análisis, diagnóstico, vinculación, definición y selección.

1.2 Apoyar emprendimientos de forma integral y no únicamente con subsidios

Implemen-
tación

Vinculación
Acercarse a actores que puedan estar interesados en participar tanto en las capacitaciones como en el
acompañamiento de los emprendedores de los polígonos: academia, sector privado o asociaciones civiles.
Establecer convenios de colaboración con los actores interesados.

1

Definición de las capacitaciones
Definir los contenidos de las capacitaciones, tomando en cuenta las necesidades, conocimientos y
habilidades de los emprendedores de los polígonos.

2

Definición del acompañamiento
Establecer y definir los mecanismos del acompañamiento a los jóvenes emprendedores.

3

Selección
Identificar y seleccionar a los emprendedores de los polígonos que se van a apoyar.

4

1. Modificación de los criterios de aprobación de los anexos únicos del PRONAPRED.
2. Integración en los diagnósticos municipales del análisis de la economía local y de la situación de los jóvenes de los polígonos.
3. Propuesta de intervención de los municipios en donde se establecen acciones alineadas con los diagnósticos.
4. Durante la concertación entre los tres órdenes de gobierno, se verifica que la propuesta cumpla con los criterios del anexo único.

Mecanismos institucionales
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Se recomienda implementar un sistema de seguimiento, el cual deberá ser alimentado a nivel 
local con información sobre los beneficiarios de la Estrategia de Reactivación Económica. 

Objetivo
Desarrollar e implementar un sistema de seguimiento que permita monitorear a los beneficiarios de la Estrategia de
Reactivación Económica, para conocer las características de éstos así como su evolución en el tiempo.

1.3 Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo para la Estrategia de Reactivación Económica 

Descripción

Posibles 
participantes

Sector público: PRONAPRED

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Se propone la implementación de un sistema de seguimiento que sea alimentado por el municipio con datos a nivel
poligonal y que permita tener bases de datos y un padrón oficial de los beneficiarios.

Perfiles que 
atiende

Joven madre soltera Joven inactivo   
Joven capacitado y 

con entorno estable  

Joven involucrado en 
actividades delictivas

Joven ex convicto
Joven inactivo en 

riesgo
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La implementación de un sistema de seguimiento debe llevarse a cabo en cuatro etapas:
desarrollo, capacitación, implementación en fase piloto e implementación general.

1.3 Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo para la Estrategia de Reactivación Económica

Implemen-
tación

Desarrollo
Desarrollar una plataforma o un sistema de seguimiento en línea que permita tener bases de datos y un
padrón oficial de beneficiarios.

1

Capacitación
Capacitar a los gobiernos locales para el correcto uso de la plataforma.

2

Implementación en fase piloto
Implementar un periodo de prueba del sistema de seguimiento, con el fin de detectar errores y áreas de
oportunidad.

3

Implementación general
Implementar el sistema de seguimiento a nivel federal, haciendo obligatorio su uso y actualización de
manera regular.

4
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Se propone movilizar empleadores (públicos o privados) para el desarrollo de un programa de
empleabilidad para jóvenes de polígonos. El programa consta de cinco etapas.
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Objetivo
Aumentar la empleabilidad de la población objetivo mediante el fortalecimiento de habilidades y conocimientos.
Fomentar la inserción y permanencia en el mercado laboral formal de jóvenes de los polígonos.

Descripción
El programa promueve la inserción de los jóvenes de los polígonos en empleos formales gracias a la impartición de
capacitaciones técnica basadas en las necesidades del empleador. Los jóvenes podrán realizar una pasantía con el
empleador y un número previamente acordado será contratado al concluir el programa.

Movilización de empleadores (empresas o instituciones públicas) para un programa de empleabilidad para 
jóvenes de los polígonos

2.1

Posibles 
participantes

Sector público: instituciones públicas locales,
instituciones de capacitación

Sector académico: universidades, centros de
capacitación

Sociedad civil: asociaciones especializadas

Sector privado: grupos empresariales, industrias,
gremios

Barreras que 
compensa

Insuficiente capacitación en habilidades demandadas por el mercado

Falta de experiencia laboral valorada por el mercado

Desconexión entre habilidades ofertadas y demandadas

Ausencia de programas de capacitación reconocidos por los empleadores

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Perfiles que 
atiende

Joven inactivo en 
riesgo 

Joven madre soltera Joven inactivo   

Implemen-
tación

El programa consta de cinco etapas: vinculación, capacitación teórica, capacitación práctica, certificación y
contratación.



La vinculación debe permitir la conexión efectiva entre la oferta de empleo (sector
empresarial e instituciones públicas) y la demanda de empleo (jóvenes).
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Vinculación1

Movilización de empleadores (empresas o instituciones públicas) para un programa de empleabilidad para 
jóvenes de los polígonos

2.1

República Dominicana
Programa Juventud y Empleo

Buenas prácticas

Esta iniciativa busca mejorar el desempeño laboral de grupos vulnerables mediante programas de capacitación dirigidos a adquirir
competencias básicas laborales, conocimientos y destrezas para una ocupación productiva. Incorpora la visión y opinión del sector
privado al tomar en cuenta sus necesidades y demandas de habilidades con respecto a los empleados1.

Identificar actores 
locales 

posiblemente 
interesados en 
participar en el 

programa: 
industrias, univer-
sidades, centros 
de capacitación, 

instituciones 
públicas etc.  

Definir  
expectativas sobre 

el programa, 
determinar sus 
necesidades en 

términos de 
empleabilidad y 

alinear los 
objetivos de 

ambas partes. 

Firmar un acuerdo 
de colaboración, 

en el cual se 
especificaran los 

papeles de las 
partes, así como 

sus obligaciones a 
lo largo del 
programa.

Estimar el número 
de empleos que se 
podrá generar al 

finalizar el 
programa.

Comprometerse a 
contratar un 
determinado 

porcentaje de los 
jóvenes que hayan 

recibido la 
capacitación. 

Definir cuáles son 
las necesidades de 
los empleadores 
en términos de 

habilidades de los 
jóvenes de los 

polígonos. 

Identificación 
de posibles 

actores

1

Reunión con 
los actores 
potenciales

2

Firma de
un acuerdo 

de colaboración

3

Definición de 
vacantes 

disponibles

4

Definición del 
compromiso

5
Identificación 

de barreras a la 
empleabilidad 

de los
jóvenes

6

1Ibarraran, Pablo et al (2014). "Life Skills, Employability and Disadvantaged Youth". ISA Journal of Labor & Development, 3:10



La capacitación teórica deberá estar orientada a brindar a los jóvenes las habilidades y
conocimientos demandados por el mercado laboral.
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Capacitación teórica2

Movilización de empleadores (empresas o instituciones públicas) para un programa de empleabilidad para 
jóvenes de los polígonos

2.1

Identificar a la 
instancia que será 

responsable de 
impartir la 

capacitación a los 
jóvenes de los 

polígonos. Puede 
ser una 

universidad o un 
centro de 

capacitación. 

Firmar un acuerdo 
de colaboración, 

en el cual se 
especificará el 

papel de la 
instancia 

capacitadora, así 
como sus 

obligaciones en el 
marco del 
programa.

Definir los 
contenidos de las 

capacitaciones con 
base en las 

necesidades 
identificadas por 
los empleadores 
durante la etapa 
de vinculación. 

Afinar detalles de 
la capacitación, 

tales como la 
duración y el 

financiamiento de 
ésta. 

Definir apoyos 
económicos para 

facilitar la 
participación de 

los jóvenes en las 
capacitaciones. 

Por ejemplo, 
materiales o becas 

para transporte.  

Identificación 
del 

responsable 
de la 

capacitación

1

Firma de un 
acuerdo de 

colaboración

2

Definición de los 
contenidos

3

Organización 
de la 

capacitación

4

Definición de 
apoyos para 
los jóvenes

5

1Cristián Aedo y Marcelo Pizarro Valdivia, “Rentabilidad económica del programa de capacitación laboral de jóvenes Chile joven”, 2004, (Disponible en:
http://intranet.oit.org.pe/WDMS/bib/virtual/coleccion_tem/empleo_juvenil/rentabilidad_eco_chile.pdf).

Chile
Programa Chile Joven

Buenas prácticas

Este programa busca responder a la débil participación de los jóvenes en el mercado laboral al facilitar su inserción. Los jóvenes
reciben una capacitación teórica de 250 horas para adquirir conocimientos y habilidades para desempeñarse en el sector
productivo. 1

http://intranet.oit.org.pe/WDMS/bib/virtual/coleccion_tem/empleo_juvenil/rentabilidad_eco_chile.pdf


Las pasantías buscan permitir que los jóvenes pongan en práctica los conocimientos
adquiridos en la etapa previa, así como brindarles un primer acercamiento al mundo laboral.
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Capacitación práctica3

Movilización de empleadores (empresas o instituciones públicas) para un programa de empleabilidad para 
jóvenes de los polígonos

2.1

Asignar a los 
jóvenes a una 

pasantía dentro de 
alguno de las 

empresas 
participantes en el 
programa. Deberá 

definirse la 
duración de la 

pasantía. 

Definir apoyos 
económicos para 

facilitar la 
participación de 

los jóvenes en las 
capacitaciones. 

Por ejemplo, becas 
para transporte.

Definir apoyos 
apropiados para 

facilitar e 
incentivar la 

participación de 
los empleadores. 
Éstos pueden ser 

incentivos fiscales, 
subsidios o 

reconocimientos, 
entre otros. 

Asignación a 
una pasantía

1

Definición de 
apoyos para 

jóvenes

2

Definición de 
incentivos para 

los empleadores

3

1Orazio Attanasio et al., “Subsidizing vocational training for disadvantaged youth in Colombia: evidence from a randomized trial”, American Economic Journal, Applied Economics,
vol. 3, no. 3, July 2011, pp. 188-220.

Colombia
Programa Jóvenes en Acción

Buenas prácticas

Esta iniciativa busca mejorar las condiciones de empleabilidad y los niveles de inserción laboral de los jóvenes desempleados. El
programa ofrece entrenamiento tanto teórico como práctico, ambos con una duración de tres meses. La capacitación es provista por
compañías que ofrecen pasantías no remuneradas. Los beneficiarios reciben un apoyo económico para gastos de transporte.1
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La certificación debe probar que los participantes cuentan con habilidades demandadas por el mercado.
La última etapa es la contratación de, al menos, el número de jóvenes pactado al inicio.

Movilización de empleadores (empresas o instituciones públicas) para un programa de empleabilidad para 
jóvenes de los polígonos

2.1

Certificación4

Negociar con los 
empleadores 

participantes en el 
programa para 

que el certificado 
sea reconocido. 

Desarrollar una 
estrategia de 

comunicación que 
permita dar a 
conocer los 

certificados a 
otros actores que 

no participen en el 
programa.

Emitir los 
certificados a 
través de la 

instancia 
capacitadora para 

acreditar a los 
jóvenes como 

participantes del 
programa. 

Negociación 
para 

reconocimien-
to del 

certificado

1

Promoción de 
los certificados

2

Emisión de los 
certificados

3

Contratación5

Generar análisis y 
retroalimentación 

sobre el 
desempeño de los 

jóvenes 
participantes.

Contratar, al 
menos, al número 
de jóvenes con el  

cual se 
comprometió el 

empleador.

Retroalimen-
tación

1

Contratación

2
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Se recomienda involucrar a estudiantes que realicen su servicio social como orientadores de
jóvenes, para aumentar su capital social y desarrollar habilidades socioemocionales.

Objetivo
Aumentar el capital social de los jóvenes al interactuar con orientadores.
Desarrollar habilidades socioemocionales y planes de vida en los jóvenes.

2.2 Participación de estudiantes en servicio social como orientadores de jóvenes de polígonos

Perfiles que 
atiende

Joven inactivo en 
riesgo 

Joven madre soltera Joven inactivo   

Descripción

El programa asigna a un joven de polígono con un estudiante que realiza su servicio social como orientador. El
trabajo que deben llevar a cabo es fortalecer las habilidades socioemocionales del joven, mediante actividades como
desarrollo de planes de vida; establecimiento de metas y estrategias para cumplirlas; resolución de conflictos, y
manejo de situaciones adversas.

Posibles 
participantes

Sector público: institutos estatales de juventud

Sector académico: universidades

Sociedad civil: asociaciones especializadas

Barreras que 
compensa

Desconexión entre habilidades ofertadas y demandadas

Aspiración social

Estigmatización

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores



La propuesta consta de seis etapas: vinculación; selección; capacitación; asignación; ejecución
y supervisión; y seguimiento y conclusión.
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2.2 Participación de estudiantes en servicio social como orientadores de jóvenes de polígonos

Implemen-
tación

Vinculación
Establecer convenios de servicio social con universidades.
Determinar logística, responsabilidades de cada parte, duración del programa, así como el perfil de los
orientadores.

1

Selección
Elegir orientadores con base en el perfil definido previamente.
Se recomienda estudiantes de últimos semestres de psicología y afines.

2

Capacitación
Capacitar a los orientadores sobre el funcionamiento del programa, las expectativas que se debe tener sobre él, su
papel y el trabajo con el joven.

3

Asignación
Designar un orientador a cada joven.
Se recomienda un radio de tres jóvenes por orientador.

4

Ejecución y supervisión
Iniciar la orientación. Se debe hacer un diagnóstico del joven para elaborar la estrategia de acompañamiento con
base en su situación familiar, intereses y capacidades.
Incluir herramientas de supervisión, como reuniones con la entidad supervisora, para contemplar mecanismos de
resolución de problemas del desempeño de orientadores y jóvenes.

5

Seguimiento y conclusión
Elaborar reportes sobre el progreso de la relación orientador-joven, así como de las actividades desarrolladas.
Concluir la orientación y elaborar un reporte final.

6
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Se propone el involucramiento de empleados de empresas como mentores de jóvenes, para
sensibilizarlos al mundo laboral y asistirlos en la búsqueda de empleo.

Objetivo
Aumentar el capital social y fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales de los jóvenes al interactuar con
mentores.
Acercar a los jóvenes al mundo del sector empresarial.

2.3 Participación de empleados de empresas como mentores de jóvenes de los polígonos

Perfiles que 
atiende

Joven inactivo en 
riesgo 

Joven madre soltera Joven inactivo   

Descripción

El programa asigna a un joven de polígono con un empleado de un grupo empresarial o de alguna empresa de un
gremio, quien fungirá como su mentor. Las actividades de la mentoría deben estar dirigidas a asistir al joven en la
búsqueda de trabajo; sensibilizarlo al mundo laboral; y compartir experiencias y lecciones sobre la trayectoria
profesional del mentor.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Barreras que 
compensa

Desconexión entre habilidades ofertadas y demandadas

Aspiración social

Estigmatización

Desinformación sobre los mecanismos para buscar empleo

Posibles 
participantes

Sector público: institutos estatales de juventud

Sector privado: grupos empresariales, gremios

Sociedad civil: asociaciones especializadas
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El programa de participación de empleados de empresas como mentores se compone de cinco etapas:
vinculación; capacitación; asignación; ejecución y supervisión; y seguimiento y conclusión.

2.3 Participación de empleados de empresas como mentores de jóvenes de los polígonos

Vinculación
Identificar grupos empresariales o empresas de algún gremio interesados en participar.
Establecer convenios de voluntariado con las empresas. En ellos se debe determinar detalles tales como la
logística, responsabilidades de cada parte y duración del programa.

1

Capacitación
Capacitar a los mentores sobre el funcionamiento de la mentoría, las expectativas que se deben tener de él,
su papel y el trabajo con el joven.

2

Asignación
Designar un joven a cada mentor.
Se recomienda un joven por mentor.

3

Ejecución y supervisión
Definir los detalles de las reuniones. Éstas se desarrollarán como parte de la carga de trabajo del empleado.
Iniciar la mentoría. Las actividades deben asistir y aconsejar al joven en la búsqueda de empleo; sensibilizarlo
al mundo laboral; resolver inquietudes; así como compartir la experiencia y conocimiento del mentor.
Incluir herramientas de supervisión y asistencia, como reuniones con la entidad supervisora. Contemplar
mecanismos de resolución de problemas que surjan en la relación mentor-joven.

4

Seguimiento y conclusión
Concluir la mentoría y elaborar un reporte final, en el que se resalten las lecciones, áreas de oportunidad y
fortalezas observadas por ambas partes.

5

Implemen-
tación
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Se recomienda involucrar a empresarios locales como padrinos de emprendedores, para
aumentar su capital social y recibir acompañamiento en el proceso de emprendimiento.

Objetivo
Aumentar el capital social de los jóvenes al interactuar con empresarios locales.
Aumentar la empleabilidad de los jóvenes al desarrollar habilidades socioemocionales y técnicas.
Aumentar las posibilidades de éxito de los jóvenes emprendedores gracias a la asesoría y acompañamiento.

2.4 Participación de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los polígonos 

Descripción

El programa propone un mecanismo de acompañamiento al emprendedor que tiene actividad en el polígono. El
padrino debe ser un empresario mediano de la zona que se encuentra interesado en participar en su comunidad. Las
actividades que se deben llevar a cabo son aconsejar, orientar y asistir al emprendedor en las inquietudes y retos de
su proyecto, con base en la experiencia, conocimiento y destreza del padrino.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Posibles 
participantes

Sector público: institutos estatales de juventud

Sector privado: empresarios locales medianos

Sociedad civil: asociaciones especializadas

Perfiles que 
atiende

Joven capacitado y 
con entorno estable 

Barreras que 
compensa

Estigmatización

Competencia económica de actividades ilegales

Aspiración social



El apadrinamiento consta de cinco etapas: vinculación; capacitación; asignación; ejecución y
supervisión; y seguimiento y conclusión.
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2.4 Participación de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los polígonos 

Vinculación
Identificar empresarios locales medianos o empresarios jubilados interesados en participar.
Determinar logística, responsabilidades de cada parte y duración del programa.

1

Capacitación
Realizar una capacitación básica a los padrinos sobre el funcionamiento del programa, las expectativas que se debe
tener sobre él, su papel y el trabajo con el joven.

2

Asignación
Designar un padrino a cada emprendedor. Se recomienda un joven por padrino.

3

Ejecución y supervisión
Iniciar el apadrinamiento. El joven y el padrino deben establecer los detalles de las reuniones. Se debe definir, entre
otros, la periodicidad, duración, modalidad y dinámica. Incluir herramientas de supervisión y asistencia al padrino,
como reuniones con la entidad supervisora, para contemplar mecanismos de resolución de problemas que surjan.

4

Seguimiento y conclusión
Concluir la orientación y elaborar un reporte final.

5

Implemen-
tación

Brasil
Empreendedorismo Varejo

Buenas prácticas

El programa Empreendedorismo Varejo está dirigido a emprendedores minoristas de favelas de Río de Janeiro, quienes son asesorados
cinco meses por un padrino. El programa tiene cuatro etapas principales: sensibilización; selección y planeación; capacitación y
asesoría; y certificación.
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Se propone la participación de estudiantes que realicen su servicio social como asesores de
proyectos de emprendimiento de los polígonos.

Objetivo
Aumentar el capital social de los jóvenes al interactuar con estudiantes.
Aumentar la empleabilidad de los jóvenes al desarrollar habilidades socioemocionales y técnicas.
Aumentar las posibilidades de éxito de los jóvenes emprendedores gracias a la asesoría y acompañamiento.

2.5 Participación de estudiantes de servicio social como asesores de emprendedores de polígonos

Descripción
El programa asigna a un emprendedor con un grupo de estudiantes que realizan su servicio social como asesores. Las
actividades incluyen el apoyo en el proceso de emprendimiento, desde la elaboración del plan de negocios hasta la
implementación de éste.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Posibles 
participantes

Sector público: institutos estatales de juventud,
secretarías de desarrollo económico

Sector académico: universidades

Sociedad civil: asociaciones especializadas

Perfiles que 
atiende

Joven capacitado y 
con entorno estable 

Barreras que 
compensa

Estigmatización

Competencia económica de actividades ilegales

Aspiración social



La propuesta consta de seis etapas: vinculación; selección; capacitación; asignación; ejecución
y supervisión; y seguimiento y conclusión.

2.5 Participación de estudiantes de servicio social como asesores de emprendedores de polígonos

Implemen-
tación

Vinculación
Establecer convenios de servicio social con universidades.
Determinar logística, responsabilidades de cada parte y duración del programa.

1

Selección
Elegir un grupos de asesores con base en el perfil definido. Se recomienda estudiantes de últimos semestres de
carreras administrativas. Se aconseja la participación de un supervisor, por ejemplo un profesor.

2

Capacitación
Capacitar a los asesores sobre el funcionamiento del programa, las expectativas que se debe tener sobre él, su
papel y el trabajo con jóvenes emprendedores de los polígonos.

3

Asignación
Designar un grupo de asesores a cada proyecto de emprendimiento. Se recomienda un grupo de dos a tres
estudiantes por cada proyecto de emprendimiento.

4

Ejecución y supervisión
Iniciar la asesoría. El grupo de jóvenes y el emprendedor pueden establecer los detalles de las reuniones, con
aprobación del supervisor. Se debe definir un cronograma, plan de actividades, frecuencia de reuniones y objetivos
a cumplir.
Incluir herramientas de supervisión y asistencia al grupo de estudiantes. Se sugieren reuniones al menos una vez al
mes con el supervisor; para dar orientación sobre el desempeño y la calidad de la asesoría; así como para la
relación con el emprendedor.

5

Seguimiento y conclusión
Concluir la asesoría. Los asesores deberán elaborar un reporte del proyecto.
Se sugiere realizar un evento de conclusión del programa, en el cual se puedan presentar los avances logrados en
el emprendimiento, así como las lecciones aprendidas.

6

78
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Se propone implementar incubadoras al interior de los polígonos. Éstas pueden ser operadas
por universidades, asociaciones especializadas o incubadoras existentes, entre otras.

Objetivo
Aumentar las oportunidades de éxito de los emprendimientos de los polígonos.
Mejorar la empleabilidad de jóvenes al acompañar su proceso de emprendimiento.

2.6 Establecimiento de incubadoras al interior de polígonos

Descripción
Se propone establecer una incubadora dentro de los polígonos, la cual debe identificar y seleccionar emprendedores
de estos territorios, para asistirlos en el desarrollo de planes de trabajo y constitución de los negocios.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Perfiles que 
atiende

Joven capacitado y 
con entorno estable 

Posibles 
participantes

Sector público: institutos estatales de juventud,
secretarías de desarrollo económico

Sector académico: universidades

Sociedad civil: asociaciones especializadas, incubadoras
existentes

Barreras que 
compensa

Competencia económica de actividades ilegales

Aspiración social

Insuficiente capacitación en habilidades demandadas por el mercado
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La implementación de incubadoras contempla cinco etapas: vinculación; planeación y firma
de convenio; ejecución; supervisión y monitoreo; y retroalimentación.

2.6 Establecimiento de incubadoras al interior de polígonos

Implemen-
tación

Vinculación
Identificar actores que podrían llevar a cabo la actividad de la incubadora al interior del polígono.

1

Planeación y firma de convenio
Determinar el funcionamiento de la incubadora, responsabilidades de cada parte, gestión y financiamiento.
También se debe definir el modelo de incubación, el cual debe especificar el perfil de los beneficiarios y de
los asesores; los procesos de selección e identificación de emprendedores; las actividades a realizar; el
financiamiento; la duración de las incubaciones; y cualquier otro aspecto pertinente.
Firmar convenio con actores participantes

2

Ejecución
Iniciar las actividades de la incubadora.

3

Supervisión y monitoreo
Establecer herramientas de supervisión y monitoreo. Se sugiere el establecimiento de un comité rector que
cuente con participación pública. En él se podrán tomar decisiones sobre las problemáticas, retos y
funcionamiento general de la incubación.

4

Retroalimentación
Definir métodos de retroalimentación de los proyectos y del impacto de la incubadora en ellos.

5



Se propone que las empresas que participen en las actividades planteadas por la estrategia
sean reconocidas por su labor a favor de la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos.
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2.7 Reconocimiento a empresas que participen en acciones a favor de los jóvenes de los polígonos 

Objetivo Generar incentivos para que las empresas participen en la Estrategia de Reactivación Económica.

Descripción
Se propone desarrollar e implementar un reconocimiento a aquellas empresas que realicen actividades en aras de
mejorar la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos. Las actividades pueden ser: voluntariado de mentores;
pasantías y vacantes focalizadas a los jóvenes de los polígonos; sucursales o plantas en polígonos; entre otras.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Posibles 
participantes

Sector privado: pequeñas, medianas y grandes
empresas locales

Perfiles que 
atiende

Joven madre soltera Joven inactivo   
Joven capacitado y 

con entorno estable  

Joven involucrado en 
actividades delictivas

Joven ex convicto
Joven inactivo en 

riesgo

Barreras que 
compensa

Falta de experiencia laboral valorada por el mercado

Desconexión entre habilidades ofertadas y demandadas

Ausencia de programas de capacitación reconocidos por los empleadores

Estigmatización

Aspiración social

Sector público: Gobernador del Estado o Secretaría de
Gobernación
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El reconocimiento a empresas participantes en actividades a favor de la mejora de la empleabilidad de
los jóvenes consta de cuatro etapas: vinculación, identificación, entrega y seguimiento.

Vinculación
Acercarse a pequeñas, medianas y grandes empresas locales que estén interesadas en llevar a cabo alguna
actividad para impactar positivamente en la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos.

1

Seguimiento
Dar seguimiento a aquellas empresas que se hayan comprometido a participar en actividades de la
estrategia, para supervisar que éstas se estén desarrollando adecuadamente.

4

Identificación
Identificar a las empresas que están llevando a cabo alguna actividad para la mejora de la empleabilidad de
los jóvenes de los polígonos.

2

Entrega
Hacer entrega del reconocimiento a las empresas durante una ceremonia oficial. Se recomienda contar con
la presencia del Gobernador del Estado y de algún representante de la Subsecretaría de Participación
Ciudadana y Prevención del Delito.

3
Implemen-

tación

2.7 Reconocimiento a empresas que participen en acciones a favor de los jóvenes de los polígonos 



Se propone la implementación de un distintivo dirigido a los productos desarrollados por
emprendedores de los polígonos que les permita tener ventajas competitivas.
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Objetivo Generar ventajas competitivas para los emprendimientos de los polígonos.

2.8 Creación de distintivo para productos desarrollados por emprendimientos de los polígonos

Descripción
Se propone la creación de un distintivo que puede generar ventajas competitivas para los emprendimientos. La idea
es similar a una “denominación de origen”, en el que se logra una diferenciación del producto y permanencia en la
memoria de los consumidores. Para lograr el objetivo, es fundamental que el distintivo sea conocido.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Posibles 
participantes

Sector público: Secretarías de Desarrollo Económico y
gobernadores de los estados

Perfiles que 
atiende

Joven capacitado y 
con entorno estable 

Barreras que 
compensa

Competencia económica de actividades ilegales

Aspiración social

Estigmatización

México
Orgullo Morelos

Buenas prácticas

Orgullo Morelos es un sello distintivo que se otorga a productos elaborados por productores y artesanos
morelenses, con el objetivo de impulsar su desarrollo y crecimiento. Se ofrecen capacitaciones para la
elaboración del empaque, etiqueta y código de barras; así como orientación para la adecuación,
distribución y venta de sus productos.

Sector privado: empresas de distribución locales



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

84

Para implementar el distintivo, se requieren cinco etapas: definición, vinculación, entrega,
difusión y seguimiento.

Vinculación
Identificar aquellos emprendimientos de los polígonos que desarrollen productos de calidad. No es necesario que
hayan sido beneficiarios de algún apoyo. En caso de no cumplir algún criterio, se recomienda orientarlos para que los
cumplan o vincularlos con actores que puedan asistirlos.

2

Difusión
Establecer mecanismos de difusión para dar a conocer el distintivo entre los consumidores.

4

Definición
Establecer los criterios para otorgar el distintivo. Se propone considerar la calidad de los productos, formalidad del
negocio y cumplimiento con normativas aplicables (por ejemplo COFEPRIS).
Definir mecanismos de apoyo para los productos. Se sugiere que entre ellos existan asesorías para comercialización
de los productos.

1

Entrega
Realizar un evento público, preferentemente con presencia de actores como el Gobernador del Estado y
representantes de la Subsecretaría Participación Ciudadana y Prevención del Delito.

3Implemen-
tación

2.8 Creación de distintivo para productos desarrollados por emprendimientos de los polígonos

Seguimiento
Dar seguimiento al distintivo. Para mantener el reconocimiento del distintivo, es necesario mantener los estándares y
criterios definidos en la planeación. Se recomienda hacer revisiones periódicas, al menos dos veces al año, del estado
de los emprendimientos y los productos que cuenten con la distinción.

5



Fomentar las compras públicas y privadas de productos de emprendimientos de polígonos requiere de la
generación de acuerdos con actores del sector privado, público, sociedad civil y academia a nivel local.
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2.9 Compras públicas y privadas de productos de emprendimientos de polígonos

Objetivo
Fortalecer la operación y las ventas de emprendimientos de los polígonos.
Aumentar la empleabilidad de los emprendedores de los polígonos al ofrecerles oportunidades de crecimiento y
consolidación.

Descripción

Se propone generar acuerdos con empresas o instituciones públicas, para realizar compras de productos o servicios
que se realicen o se encuentren dentro de los polígonos. De esta manera, se podría beneficiar a jóvenes
emprendedores. Un ejemplo sería la compra de playeras fabricadas por un joven emprendedor para algún evento
gubernamental o la compra de alimentos elaborados por un grupo de mujeres para un evento de fin de año.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Barreras que 
compensa

Competencia económica de actividades ilegales

Estigmatización

Aspiración social

Posibles 
participantes

Sector privado: pequeñas, medianas y grandes
empresas locales

Sector público: Secretarías de Estado u otras
dependencias gubernamentales

Sociedad civil: Asociaciones civiles locales

Sector académico: universidades públicas y privadas
locales

Perfiles que 
atiende

Joven madre soltera Joven inactivo   
Joven capacitado y 

con entorno estable  

Joven involucrado en 
actividades delictivas

Joven ex convicto
Joven inactivo en 

riesgo



El proceso de compras públicas y/o privadas se lleva a cabo en cinco etapas principales:
vinculación; identificación; acercamiento; acompañamiento y facilitación; y seguimiento.

2.9 Compras públicas y privadas de productos de emprendimientos de polígonos

Vinculación
Acercarse a actores dentro del sector público, privado, sociedad civil y academia a nivel local para proponerles el
esquema de compra pública o privada de productos de los emprendimientos de los polígonos.
Firmar un acuerdo de colaboración con los actores interesados en participar.

1

Seguimiento
Dar seguimiento al cumplimiento del contrato firmado entre ambas partes. De manera particular, al cumplimiento de
los plazos y de un estándar de calidad de los bienes y/o servicios por parte del emprendimiento; así como a la
realización del pago de parte del actor público o privado.

5

Identificación
Identificar las necesidades en términos de bienes y/o servicios de los actores interesados. Identificar los
emprendimientos de los polígonos cuyos bienes y/o servicios corresponden a las necesidades de los actores
interesados.

2

Acercamiento
Acercar a los actores interesados en el esquema de compras públicas o privadas con los emprendimientos de los
polígonos que podrían participar.
Firmar un contrato entre ambas partes donde se especifique los derechos y obligaciones de éstos.

3

Implemen-
tación

Acompañamiento y facilitación
Acompañar el desarrollo de compras públicas o privadas al facilitar el proceso. Esto puedo llevarse a cabo ya sea
directamente por el gobierno local o a través de una asociación civil. Por ejemplo, facilitar el transporte que permita
la entrega de los bienes y/o servicios de los emprendimientos.

4
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Al integrar a emprendimientos de los polígonos a cadenas de valor se reconocerá a aquellos
que generan valor y tengan mayor potencial, ayudándolos a consolidarse localmente.

Integración de emprendimientos de polígonos a cadenas de valor

Objetivo
Impulsar y consolidar emprendimientos de polígonos que generen valor.
Aumentar la empleabilidad de los emprendedores de los polígonos al ofrecerles oportunidades de crecimiento y
consolidación.

Descripción
Se propone favorecer el fortalecimiento de emprendimientos de los polígonos mediante la inserción a cadenas de
valor de empresas o grupos empresariales. Por ejemplo, la participación de un emprendimiento de los polígonos
como proveedor de una empresa mediana local.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Perfiles que 
atiende

Joven capacitado y 
con entorno estable  

Barreras que 
compensa

Competencia económica de actividades ilegales

Estigmatización

Aspiración social

Posibles 
participantes

Sector privado: Empresas medianas y grandes locales

2.10



Para integrar emprendimientos de los polígonos a cadenas de valor de empresas, es necesario llevar a
cabo cinco etapas principales: vinculación, identificación, acercamiento, capacitación y seguimiento.

Vinculación
Acercarse a empresas o grupos empresariales interesados en integrar a emprendimientos de los polígonos a sus
cadenas de valor.
Firmar un acuerdo de colaboración con los interesados en participar.

1

Seguimiento
Dar seguimiento al cumplimiento del contrato firmado entre ambas partes. De manera particular, al cumplimiento
al cumplimiento de los plazos y de un estándar de calidad de los bienes y/o servicios por parte del
emprendimiento; así como a la realización del pago de parte del actor privado.

5

Identificación
Identificar las necesidades en las cadenas de valor de las empresa o grupos empresariales participantes.
Identificar a los emprendimientos de los polígonos cuyos bienes y/o servicios responden a las necesidades de las
empresas y pueden ser integrados a sus cadenas de valor.
Identificar las áreas de oportunidad que requieren ser mejoradas de parte de los emprendimientos para que éstos
puedan ser integrados a las cadenas de valor de las empresas.

2

Capacitación
Ofrecer capacitación a los emprendimientos de los polígonos para ayudarlos a mejorar sus áreas de oportunidad,
para que de esta manera puedan cubrir la demanda de la empresa sin contratiempos.

4

Implemen-
tación

Integración de emprendimientos de polígonos a cadenas de valor2.10

Acercamiento
Acercar a los emprendimientos de los polígonos con las empresas que podrían integrarlos a sus cadenas de valor.
Firmar un contrato entre ambas partes donde se especifique los derechos y obligaciones de éstos.

3
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Se propone incentivar la instalación de empresas y la generación de empleos dentro de los polígonos al
crear convocatorias especiales o acordar puntos extra en las convocatorias existentes.

3.1 Convocatorias especiales o puntos en convocatorias para empresas con actividad en polígonos 

Objetivo Incentivar la instalación de empresas y generación de empleos dentro de los polígonos.

Descripción

Se propone modificar convocatorias de diversas instancias gubernamentales (por ejemplo, INADEM) para incluir
puntos en el proceso de evaluación para las empresas que se instalen dentro de los polígonos y creen oportunidades
de empleo para su población. Asimismo, se propone la creación de convocatorias dirigidas exclusivamente a las
empresas que se instalen y generen empleos en los polígonos.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Interlocuto-
res

Sector público: Secretarías de Estado u otras
dependencias gubernamentales

Francia
Empresas instaladas en una Zone Urbaine Sensible (ZUS)

Buenas prácticas

Una Zona Urbana Sensible es una parte del territorio que se define como prioritaria mediante distintas variables sociales. Con el
objetivo de impulsar estas zonas del país que se caracterizan por tener baja actividad económica, el gobierno francés incentiva la
instalación de empresas a través de exenciones fiscales y sociales temporales.



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

91

Se propone establecer beneficios fiscales para las empresas que contratan jóvenes de los
polígonos.

3.2 Subsidio o incentivos fiscales para empresas que contraten jóvenes de los polígonos

Objetivo
Incentivar la contratación de jóvenes de los polígonos.
Aumentar la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos.

Descripción
Se propone establecer incentivos fiscales, como reducción o exención de cuotas de beneficios sociales de la
población objetivo, durante un periodo de tiempo determinado.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Interlocuto-
res

Sector público: Secretaría de Hacienda y Crédito Público
y Servicio de Administración Tributaria

Francia
CIE-Starter (Contrat unique d’insertion à l’emploi)

Buenas prácticas

El contrato CIE-Starter (Contrato único de inserción al empleo) está dirigido a los jóvenes con dificultades para integrarse al mercado
laboral formal. La empresa que contrate jóvenes en dificultades bajo este tipo de esquema recibe un subsidio al salario o incentivos
fiscales. La duración máxima de la ayuda de parte del gobierno es de 24 meses.
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Se propone implementar un esquema de empleos públicos que estén dirigidos únicamente a
jóvenes de los polígonos.

3.3 Empleos públicos para jóvenes los polígonos

Objetivo Legislar la existencia de empleos públicos exclusivos para jóvenes de los polígonos.

Descripción
Se propone crear esquemas de empleos públicos que sean cubiertos por jóvenes de los polígonos, Por ejemplo,
estableciendo porcentajes determinados de puestos en dependencias públicas.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Interlocuto-
res

Sector público: Secretarías de Estado y otras
dependencias gubernamentales

Estados Unidos
Affirmative action

Buenas prácticas

Desde hace más de 30 años, Estados Unidos ha implementado leyes y programas para evitar la discriminación laboral por motivos de
sexo y/o raza. El objetivo de estos programas es lograr igualdad de oportunidades laborales. El mayor impacto ha sido dentro del
sector público. Actualmente los gobiernos estatales y locales están sujetos a regulaciones sobre igualdad de oportunidades.



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

93

Para impulsar el desarrollo de los emprendimientos de los polígonos, se recomienda crear
criterios especiales en licitaciones públicas para favorecer la participación de éstos.

3.4 Criterios especiales en licitaciones públicas para emprendimientos de los polígonos

Objetivo Generar ventajas competitivas para los emprendimientos de los polígonos.

Descripción
Se propone instaurar criterios especiales en licitaciones públicas, que favorezcan a los proyectos productivos
consolidados de los polígonos. Por ejemplo, para la contratación del servicio de alimentación de alguna dependencia.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Interlocuto-
res

Sector público: Secretarías de Estado y otras
dependencias gubernamentales

Estados Unidos
HUBZone Program

Buenas prácticas

Este programa fomenta el desarrollo económico de zonas desfavorecidas y con poca actividad económica. Se establecen criterios
especiales para que las empresas instaladas en dichas zonas tengan mayor acceso a licitaciones públicas federales. El programa
establece que 3% del presupuesto destinado a licitaciones públicas debe ser destinado a estas empresas.



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

94

Se propone la implementación de un certificado a empresas a nivel nacional que participen
en actividades para la mejora de la empleabilidad de los jóvenes de los polígonos.

3.5 Creación de un certificado nacional de empresas que participen en acciones a favor de la población objetivo

Descripción
Se propone identificar y reconocer a empresas participantes en acciones de la Estrategia de Reactivación Económica
a nivel nacional; y facilitar el acceso de dichas empresas a otros beneficios aplicables como incentivos fiscales o
convocatorias.

Objetivo Generar incentivos a nivel nacional para que las empresas participen en la Estrategia de Reactivación Económica.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Interlocuto-
res Sector público: Presidente de la República,

Gobernadores Estatales y Secretaría de Gobernación

Sector privado: pequeñas, medianas y grandes
empresas a nivel nacional

B Corps

Buenas prácticas

La organización estadounidense sin fines de lucro B Lab concede una certificación a las empresas que cumplen con
estándares de desempeño social y ambiental, transparencia y rendición de cuentas. La certificación B Corps se aplica a la
totalidad de la empresa, tomando en cuenta tanto sus productos como las áreas temáticas.
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Se propone reconocer a aquellos municipios que tengan una participación destacada en los
programas y actividades de la Estrategia de Reactivación Económica.

3.6 Reconocimiento dirigido a los municipios que participen en acciones a favor de la población objetivo

Objetivo Generar incentivos para que los municipios participen en la Estrategia de Reactivación Económica.

Descripción
Se propone identificar y reconocer a los municipios que estén más involucrados y tengan una participación destacada
en la Estrategia de Reactivación Económica a través de la mejora de la empleabilidad de los jóvenes.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Interlocuto-
res

Sector público: municipios de México, Gobernadores de
los Estados y Presidente de la República
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Las empresas de transición tienen como objetivo facilitar la integración social y económica de los jóvenes
de los polígonos, al capacitarlos y darles acompañamiento durante un tiempo determinado.

3.7 Desarrollo de un modelo mexicano de empresas de transición para jóvenes en situación de vulnerabilidad

Objetivo

Permitir la integración social y económica de los jóvenes en situación de vulnerabilidad para entrar al mercado laboral
formal.
Fomentar la adquisición de conocimientos y habilidades mediante capacitaciones, acompañamiento y atención tanto
profesional como psicosocial.

Descripción

Se propone el desarrollo de empresas de transición, las cuales acogen a jóvenes en situación de vulnerabilidad
durante un tiempo limitado (máximo dos años) con el objetivo de facilitar su integración al mercado laboral formal.
Deben tener la capacidad de reclutar, contratar y supervisar a los jóvenes; coordinar el trabajo de éstos; y facilitar su
capacitación. Se acuerda un número determinado de puestos en transición, para los cuales se obtiene un subsidio al
salario.

Indicador - Nivel        +

Impacto en la empleabilidad

Rapidez del impacto

Rapidez de implementación

Facilidad de implementación

Movilización de actores

Interlocuto-
res

Sector privado: empresas medianas y grandes locales

Sector público: Secretarías de Estado y otras
dependencias gubernamentales

Francia
Entreprises d’insertion

Buenas prácticas

El esquema de empresas de transición francés plantea la reintegración social y económica de personas en situación de vulnerabilidad
gracias a un empleo temporal. Se acuerda un número de puestos disponibles para las personas en vulnerabilidad. Las empresas de
transición participantes reciben un subsidio por cada empleado de tiempo completo que contraten.
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Se propone una estrategia proactiva y pasiva para poder minimizar problemas de
autoselección y hacer que el uso de los recursos del programa sea costo-eficiente.

Tipo de 
estrategia

Instrumentos y 
herramientas

Recomendaciones Tipología de participantes

Proactiva:
la población debe 

llegar a los 
mecanismos.

 Utilizar espacios existentes para acercar
las actividades y servicios a la población
objetivo.

 Concentrar trámites y procesos
relacionados a la estrategia, para reducir
barreras burocráticas.

Existe un riesgo de autoselección y
exclusión, ya que la población en menor
riesgo es la que es atraída a movilizarse
hacia los mecanismos.

Pasiva:
los mecanismos 
deben llegar a la 

población.

 Utilizar mecanismos económicos,
expeditos y focalizados para difundir la
información. Por ejemplo, el perifoneo.

 Modificar el funcionamiento de los
promotores, para que éstos identifiquen
a la población objetivo y la canalicen a
los centros comunitarios.

Permite la aproximación hacia la
población en mayor riesgo.

Centros comunitarios

Ventanilla única

Perifoneo

Promotores
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Para mejorar el acceso a las políticas públicas, se propone crear ventanillas únicas de empleabilidad en
los centros comunitarios de los polígonos; establecer ventanillas únicas móviles; y reorientar los
mecanismos de difusión hacia la promoción de este espacio.

Polígono 2
Cuernavaca, Morelos

Se propone apoyarse en centros comunitarios existentes. En ellos se
pueden desarrollar otras actividades, como atención médica y
psicológica, e impartición de cursos. Éstos deben tener una ubicación
céntrica y de fácil acceso.

Al interior del centro, se propone crear una ventanilla única para la
mejora de la empleabilidad. En ella deben converger todos los
procesos relacionados, como brindar información, caracterizar la
demanda, orientar y concentrar trámites.

El papel de dichas estrategias es identificar y
movilizar a la población objetivo hacia los
centros comunitarios para que reciban
atención en la ventanilla única. Se propone
que los promotores no sean los que efectúen
la selección de los beneficiarios.

Mediante estrategias de difusión como perifoneo y promotores, la
información básica sobre los programas debe ser conocida por la
población objetivo.

Se propone que los promotores tengan herramientas de
identificación; (uniforme y credencial), materiales de promoción; así
como una mejor orientación sobre qué población objetivo deben
movilizar.

Se propone un esquema de ventanilla única móvil. Un módulo
itinerante deberá ser instalado una vez por semana en algún lugar de
afluencia dentro del polígono. Por ejemplo, durante un tianguis. Su
objetivo es acercarse a la población objetivo con información sobre los
programas e invitarlos a acercarse a la ventanilla única.

Ilustrativo
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Se propone contar con centros comunitarios en todos los polígonos de atención, mediante el
aprovechamiento de espacios existentes.

Integrar diversas actividades y servicios públicos dirigidos a la población objetivo, mediante el uso de espacios físicos al interior de los
polígonos.

Objetivo

Características 
del espacio

 De preferencia, estar ubicado en una zona central y de fácil acceso en el polígono.
 Ser claramente identificable como centro con acciones PRONAPRED.
 Contar con las instalaciones para otras actividades, como impartición de cursos y talleres.

Centros comunitarios de desarrollo

Centros de mediación

Delegaciones de secretarías de estado

Oficinas de ACs y/o OSCs

Centros comunitarios1

Es importante utilizar las instalaciones existentes, como lo son los espacios que actualmente están instalados en los polígonos. Éstos incluyen 
otras actividades, servicios y programas ajenos al PRONAPRED, tales como: servicios de salud, clases de regularización, atención psicológica, 

mediación y resolución de conflictos. Pueden ser de diferentes tipos: 
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Se propone una ventanilla única dentro de los centros comunitarios de los polígonos. Asimismo, se
propone una ventanilla única móvil de carácter itinerante. El objetivo de ambas modalidades es
concentrar trámites y procesos relacionados al programa.

Conectar la oferta y demanda de apoyos para la mejora de la empleabilidad mediante la asesoría, orientación y guía otorgados en la
ventanilla única.

Objetivo

Perfil del 
personal de 

atención

El personal debe:
• Contar con capacitación sobre el programa, sus objetivos, la población objetivo y el

proceso de caracterización de los jóvenes.
• Ser capaz de inspirar confianza y tener acercamiento hacia los jóvenes.
• Contar con un conocimiento exhaustivo de la oferta: cursos, empleos, becas, bolsas

de trabajo, apoyos, convocatorias, llenado de formularios, etc.

Ventanilla única (fija e móvil) para la mejora de la empleabilidad2

Es un espacio al interior de los centros comunitarios, utilizado sólo para actividades relacionadas a la mejora de empleabilidad. Éste
debe contar con los sistemas tecnológicos fundamentales y en él deben converger los procesos relacionados a la estrategia, entre ellos:

Además, se propone una modalidad itinerante, la ventanilla única móvil. Ésta se compone de un módulo instalado una vez por semana
en una zona de afluencia del polígono, como un mercado o parque. El objetivo es acercar información a la población objetivo e
invitarlos a la ventanilla única.

Descripción

 Otorgar información general y específica sobre el
programa; sus modalidades; la población objetivo; los
requisitos; los criterios y procesos de selección; y la solicitud
del programa.

 Caracterizar la demanda mediante la identificación del

perfil, intereses y expectativas de los jóvenes.
 Orientar sobre procesos, apoyos y convocatorias idóneas al

perfil de cada persona atendida.
 Concentrar trámites de solicitud y acceso al programa.



Existen tres principales mecanismos que pueden ayudar a monitorear el desempeño del
personal de las ventanillas únicas.
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Encuestas de satisfacción 

Metas de vinculación 

Ventajas Desventajas

• Pueden hacerse al finalizar la atención de la ventanilla única, por
lo que tiene una amplia cobertura de beneficiarios.

• Contiene preguntas cualitativas que permiten conocer la opinión
del beneficiario.

• Permiten tener un proxy del desempeño del personal de la
ventanilla única.

• Se requiere de capital humano poco capacitado.

• Procesar la información de todas las encuestas realizadas puede ser 
complicado y tardado. 

• Procesar preguntas abiertas podría complicar la obtención de
resultados generalizables.

• Las preguntas de la encuesta suelen estar más orientadas a la
atención del personal y no necesariamente a la utilidad de la
información proporcionada.

Ventajas Desventajas

• Garantizan el cumplimiento de un número determinado de
personas atendidas y vinculadas a programas de manera exitosa.

• No requiere de capital humano adicional, ni de una inversión de
tiempo mayor.

• Crean un incentivo a atender un mayor número de personas,
descuidando la calidad de la atención y de la información.

• Se necesita de un sistema de monitoreo que permita conocer si los
beneficiarios fueron efectivamente vinculados a otros programa o
dependencias.

Visitas aleatorias

Ventajas Desventajas

• Permiten observar el momento preciso en el que el personal de la
ventanilla se encuentra trabajando.

• Permiten observar la calidad y utilidad de la información brindada
por el personal.

• Requieren de poca inversión, tanto en tiempo como en capital
humano.

• Brindan incentivos al personal de las ventanillas de realizar un buen
trabajo siempre, dado su carácter aleatorio.

• Sólo permiten monitorear a una parte del personal de la ventanilla y
no necesariamente durante los momentos de mayor afluencia, los
que pueden tener un impacto en la atención y desempeño de éstos.

• El personal que lleve a cabo las visitas debe tener la misma
capacitación que el personal de la ventanilla.

Se recomienda implementar las visitas aleatorias a las ventanillas únicas.  
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Se propone que la difusión permita la socialización de información básica de los programas e
incite a la población a acudir a los centros comunitarios para mayores informes.

Acercar la información de la oferta de apoyos públicos y oportunidades de empleabilidad para la población objetivo, de manera
expedita y focalizada a la población de interés.

Objetivo

Estrategias de difusión3

1Asociación Mexicana de Internet. (2014). Estudio sobre los hábitos de los usuarios de internet en México 2014. México

Se proponen mejoras en dos estrategias de difusión para que la información sea socializada entre la población. 

 Dicha estrategia es una forma económica de llegar
a toda la población del polígono.

 El mensaje debe incluir información concreta y
breve de las acciones, programas y oportunidades
ofrecidas.

 Además, la estrategia debe referir a los
interlocutores a las ventanillas únicas de los
centros comunitarios, en donde pueden recibir la
información completa sobre los programas; aclarar
dudas sobre la oferta; y recibir otros servicios.

Perifoneo

 Se reconoce la necesidad de continuar con la
difusión en las páginas de las secretarías, redes
sociales y otros medios electrónicos.

 Sin embargo, se debe mencionar que el acceso a
dicho medio aún es un reto para el país: sólo 51.2
millones de habitantes son usuarios de internet1, lo
que equivale a cerca del 40% de la población del
país. Dichas cifras no consideran que las
poblaciones vulnerables pueden tener aún mayores
obstáculos para tener acceso a internet.

Difusión en internet



Los promotores deben estar capacitados para poder identificar a la población objetivo y
referirla a los centros comunitarios.

Hacer modificaciones al sistema actual de promotores, para que éstos identifiquen adecuadamente a la población objetivo de cada
acción y la movilicen hacia los centros comunitarios. En ellos deben recibir la información integral sobre los programas. Se propone
que los promotores no sean los que seleccionen a los beneficiarios, para limitar los incentivos de clientelismo y corrupción.

Objetivo

Promotores4

Las modificaciones propuestas abarcan los siguientes temas:

Pueden pertenecer a
dos categorías:
 Personas físicas:

individuos.
 Personas morales:

acreditar una
entidad (AC, OSC,
ONG, etc.) como
promotora.

Es necesario asegurar
que los promotores
contratados conozcan
y tengan acceso a la
población objetivo,
especialmente a la de
más riesgo.

Selección

Debe incluir
capacitación en dos
temáticas:
 Información general

de las acciones y
programas:
población objetivo,
objetivos,
modalidades, etc.

 Difusión,
aproximación a las
personas y creación
de redes sociales. El
objetivo es
identificar y tener
acercamiento a la
población objetivo.

Capacitación

Son elementos que
facilitarán el
reconocimiento de los
promotores como
parte del PRONAPRED.
Puede ser mediante
unifor-mes e
identificación oficial.
Genera mayor
confianza y seguridad
para los promotores y
la población a la que
se hace la difusión.

Identificación

Es necesaria la
coordinación y coope-
ración entre promo-
tores y personal de los
centros y ventanillas.
El objetivo es
mantener constante
comunicación entre la
difusión y el
acercamiento de la
población objetivo a
los centros.

Coordinación

Se recomienda contar
con mecanismos de
seguimiento de la
actividad y el
desempeño del trabajo
de los promotores.
Éstos pueden ser
documentación;
elaboración de
reportes; juntas de
seguimiento; y
supervisión de
coordinadores.

Seguimiento

104
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Se proponen indicadores para dos categorías: resultados intermedios y resultados. Los
indicadores se miden para los beneficiarios o para los jóvenes de los polígonos.

Teoría de cambio

Resultados 
intermedios

Beneficiarios

Resultados

Beneficiarios Polígonos

RBX: Indicador “X” de
resultados, para
beneficiarios.

Reducción de la 
incidencia delictiva. 

Ejecución de las 
actividades de la 

Estrategia de 
Reactivación 
Económica

Desarrollo de 
habilidades 

socioemocionales y 
técnicas necesarias a la 

inserción en el 
mercado laboral 

formal.

Mejora de la 
empleabilidad de 
los jóvenes de los 

polígonos.

Reducción de los 
factores de riesgo 
que enfrentan los 

jóvenes de los 
polígonos; en 

particular la falta de 
oportunidades 

económicas, 
informalidad y 
desocupación.  

IBX: Indicador “X” de
resultados intermedios,
para beneficiarios.

RPX: Indicador “X” de
resultados, para
polígonos.
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Los indicadores deben ser claros, relevantes, económicos, monitoreables y adecuados.

Claro
Los indicadores deber precisos y sin ambigüedad: tienen que ser
comprensibles.

1

Relevante2
Los indicadores deben ser apropiados para la medición en cuestión,
además de reflejar una dimensión del logro del objetivo.

Económico3
La información necesaria para el cálculo del indicador debe estar
disponible a un costo razonable.

Monitoreable4
Los indicadores deben poder ser sujetos de comprobaciones
independientes.

Adecuado5
Los indicadores deben aportar información oportuna para poder hacer
consideraciones sobre el avance de los objetivos.



Se proponen 21 indicadores aplicados a beneficiarios y polígono, y como fuentes de información una
encuesta con base en el registro de beneficiarios y una encuesta en el polígono.
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Resultados Intermedios

Resultados

Beneficiarios

IB1: Porcentaje de beneficiarios que participaron en una pasantía, en el último año.

Encuesta a 

beneficiarios 

del registro

IB2: Porcentaje de beneficiarios que tomaron un curso de capacitación, en el último año.

IB3: Porcentaje de beneficiarios que son o han sido estudiantes, en el último año.

IB4: Número promedio de entrevistas de trabajo a las que han asistido los beneficiarios no emprendedores, en el último año.

Beneficiarios

RB1: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores formales.

Encuesta a 

beneficiarios 

del registro

RB2: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores informales.

RB3: Porcentaje de beneficiarios que son empleados formales.

RB4: Porcentaje de beneficiarios que son empleados informales.

RB5: Porcentaje de beneficiarios que están buscando empleo.

RB6: Porcentaje de beneficiarios inactivos (no estudian, no están ocupados y no buscan trabajo).

RB7: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores, empleados o estudiantes, dos años después del apoyo.

RB7a: Porcentaje de beneficiarios emprendedores que siguen siendo emprendedores, son empleados o estudiantes, dos 

años después del apoyo.

RB7b: Porcentaje de beneficiarios no emprendedores que son emprendedores, empleados o estudiantes, dos años 

después del apoyo.

RB8: Porcentaje del año en que los beneficiarios tuvieron un trabajo formal, emprendieron, estudiaron o buscaron empleo.

RB9: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios, en el último año.

RB10: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios ocupados, en el último año.

RB11: Duración promedio de los empleos de los beneficiarios, en los últimos dos años.

Polígonos

RP1: Porcentaje de jóvenes del polígono que están ocupados (tienen trabajo o son emprendedores).

Encuesta en 

polígono

RP2: Porcentaje de jóvenes del polígono ocupados en el sector informal.

RP3: Porcentaje de jóvenes del polígono que se encuentran en situación de subempleo.

RP4: Ingreso mensual promedio de los jóvenes ocupados del polígono, en el último año.

Fuente
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Se propone la creación de encuestas dirigidas a los beneficiarios y a los jóvenes de los
polígonos, como fuentes de información para los indicadores.

Encuesta a beneficiarios, con base en el 
registro

Encuesta a jóvenes del polígono

Las encuestas se deben aplicar en un momento determinado T0. Además, pueden obtener
información del año anterior (T-1) o de dos años atrás (T-2).

Se requiere una encuesta a nivel jóvenes de los 
polígono, para obtener información sobre el 

avance de los objetivos del territorio.

Se propone la creación de una Encuesta Anual 
de Reactivación Económica (EARE), para la 
medición de los indicadores de resultados y 

resultados intermedios.

Descripción

Periodicidad Anual Anual

Población de la 
que se quiere 

obtener 
información

Beneficiarios, con base en el registro que se 
hace en el Padrón Único de Beneficiarios

Jóvenes de los polígonos

1 2
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IB1: Porcentaje de beneficiarios que participaron en una pasantía, en el último año.

IB1: Porcentaje de beneficiarios que participaron en una pasantía, en el último año.Nombre

El indicador IB1 mide la proporción de beneficiarios que en el último año participaron en una pasantía.
Resumen 
narrativo

• BPP0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que participaron en una pasantía en el último año.
• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝐼𝐵1 =
𝐵𝑃𝑃0

𝑇𝐵−1
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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IB2: Porcentaje de beneficiarios que tomaron un curso de capacitación, en el último año.

IB2: Porcentaje de beneficiarios que tomaron un curso de capacitación, en el último año.Nombre

El indicador IB2 mide la proporción de beneficiarios que en el último año tomaron un curso de capacitación.
Resumen 
narrativo

• BCC0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que tomaron un curso de capacitación en el último año.
• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝐼𝐵2 =
𝐵𝐶𝐶0

𝑇𝐵−1
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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IB3: Porcentaje de beneficiarios que son o han sido estudiantes, en el último año.

IB3: Porcentaje de beneficiarios que son o han sido estudiantes, en el último año.Nombre

El indicador IB3 mide la proporción de beneficiarios que son o han sido estudiantes, en el último año. Es decir, están o
estuvieron matriculados en una institución educativa.

Resumen 
narrativo

• BAES0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que en T0 son estudiantes.
• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝐼𝐵3 =
𝐵𝐴𝐸𝑆0

𝑇𝐵−1
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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IB4: Número promedio de entrevistas de trabajo a las cuales han asistido los beneficiarios no
emprendedores, en el último año.

IB4: Número promedio de entrevistas de trabajo a las cuales han asistido los beneficiarios no emprendedores, en el
último año.

Nombre

El indicador IB4 mide el promedio de entrevistas a las que asistieron los beneficiarios no emprendedores en el último
año.

Resumen 
narrativo

• ETi0 - Número de entrevistas de trabajo a las que asistió el beneficiario no emprendedor i (apoyado en T-1) en el
último año.

• TBNE-1 - Número total de beneficiarios no emprendedores (apoyados en T-1).

• 𝐼𝐵4 =
 
𝑖=0
𝑇𝐵𝑁𝐸−1 𝐸𝑇𝑖0

𝑇𝐵𝑁𝐸−1

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB1: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores formales.

RB1: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores formales.Nombre

El indicador RB1 mide la proporción de beneficiarios emprendedores cuyo negocio es una empresas constituida y/o
reporta ingresos ante la autoridad hacendaria.

Resumen 
narrativo

• BAEF0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que en T0 son emprendedores formales.
• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝑅𝐵1 =
𝐵𝐴𝐸𝐹0

𝑇𝐵−1
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB2: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores informales.

RB2: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores informales.Nombre

El indicador RB2 mide la proporción de beneficiarios emprendedores cuyo negocio no está constituido como una
empresa identificable y/o no reporta ingresos ante la autoridad hacendaria.

Resumen 
narrativo

• BAEI0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que en T0 son emprendedores informales.
• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝑅𝐵2 =
𝐵𝐴𝐸𝐼0

𝑇𝐵−1
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB3: Porcentaje de beneficiarios que son empleados formales.

RB3: Porcentaje de beneficiarios que son empleados formales.Nombre

El indicador RB3 mide la proporción de beneficiarios que son empleados de un negocio que es una empresas constituida
y/o reporta ingresos ante la autoridad hacendaria.

Resumen 
narrativo

• BAEMF0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que en T0 son empleados formales.
• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝑅𝐵3 =
𝐵𝐴𝐸𝑀𝐹0

𝑇𝐵−1
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB4: Porcentaje de beneficiarios que son empleados informales.

RB4: Porcentaje de beneficiarios que son empleados informales.Nombre

El indicador RB4 mide la proporción de beneficiarios que son empleados de un negocio que no está constituido como
una empresa identificable y/o no reporta ingresos ante la autoridad hacendaria.

Resumen 
narrativo

• BAEMI0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que en T0 son empleados informales.
• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝑅𝐵4 =
𝐵𝐴𝐸𝑀𝐼0

𝑇𝐵−1
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB5: Porcentaje de beneficiarios que están buscando empleo.

RB5: Porcentaje de beneficiarios que están buscando empleo.Nombre

El indicador RB5 mide la proporción de beneficiarios no ocupados (no empleados y no emprendedores) que se
encuentran llevando a cabo acciones para tratar de obtener un empleo o trabajar de forma independiente.

Resumen 
narrativo

• BABE0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que en T0 buscan empleo.
• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝑅𝐵5 =
𝐵𝐴𝐵𝐸0

𝑇𝐵−1
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB6: Porcentaje de beneficiarios inactivos (no estudian, no están ocupados y no buscan
trabajo).

RB6: Porcentaje de beneficiarios inactivos.Nombre

El indicador RB6 mide la proporción de beneficiarios que no estudian, no están ocupados y no están buscando trabajo.
Resumen 
narrativo

• BANEOB0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que en T0 no estudian, no están ocupados y no están buscando
trabajo.

• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝑅𝐵6 =
𝐵𝐴𝑁𝐸𝑂𝐵0

𝑇𝐵−1
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB7: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores, empleados o estudiantes, dos años
después del apoyo.

RB7: Porcentaje de beneficiarios que son emprendedores, empleados o estudiantes, dos años después del apoyo.Nombre

El indicador RB7 mide la proporción de beneficiarios que, dos años después de haber recibido el apoyo, están realizando
actividades como emprendedores, empleados o estudiantes.

Resumen 
narrativo

• BEEE0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-2) que en T0 son emprendedores, son empleados o estudiantes.
• TB-2 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-2).

• 𝑅𝐵7 =
𝐵𝐸𝐸𝐸𝑖

𝑇𝐵−2
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB7a: Porcentaje de beneficiarios emprendedores que siguen siendo emprendedores, son
empleados o estudiantes, dos años después del apoyo.

RB7a: Porcentaje de beneficiarios emprendedores que siguen siendo emprendedores, son empleados o estudiantes, dos
años después del apoyo.

Nombre

El indicador RB7a mide la proporción de beneficiarios que recibieron apoyo para emprender y que, dos años después de
haber recibido éste, siguen siendo emprendedores, son empleados o estudiantes.

Resumen 
narrativo

• BEEEE0 - Número de beneficiarios emprendedores (apoyados en T-2) que en T0 siguen siendo emprendedores, son
empleados o estudiantes.

• TB-2 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-2).

• 𝑅𝐵7𝑎 =
𝐵𝐸𝐸𝐸𝐸0

𝑇𝐵−2
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB7b: Porcentaje de beneficiarios no emprendedores que son emprendedores, son
empleados o estudiantes, dos años después del apoyo.

RB7b: Porcentaje de beneficiarios no emprendedores que son emprendedores, son empleados o estudiantes, dos años
después del apoyo.

Nombre

El indicador RB7b mide la proporción de beneficiarios no emprendedores que dos años después de haber recibido el
apoyo, son emprendedores, empleados o estudiantes.

Resumen 
narrativo

• BNEEEE0 - Número de beneficiarios no emprendedores (apoyados en T-2) que en T0 son emprendedores, empleados o
estudiantes.

• TB-2 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-2).

• 𝑅𝐵7𝑏 =
𝐵𝑁𝐸𝐸𝐸𝐸0

𝑇𝐵−2
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB8: Porcentaje del año en que los beneficiarios tuvieron un trabajo formal, emprendieron,
estudiaron o buscaron empleo.

RB8: Porcentaje del año en que los beneficiarios tuvieron un trabajo formal, emprendieron, estudiaron o buscaron
empleo.

Nombre

El indicador RB8 mide la proporción promedio del año en la que los beneficiarios tuvieron como actividad principal un
empleo formal, emprender, estudiar o buscar empleo.

Resumen 
narrativo

• MEFi0 - Número de meses del último año en los que la actividad principal del beneficiario i (apoyado en T-1) fue un
empleo formal.

• MEi0 - Número de meses del último año en los que la actividad principal del beneficiario i (apoyado en T-1) fue
estudiar.

• MAEi0 - Número de meses del último año en los que la actividad principal del beneficiario i (apoyado en T-1) fue
emprender.

• MBEi0 - Número de meses del último año en los que la actividad principal del beneficiario i (apoyado en T-1) fue
buscar trabajo.

• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1)
• PATEEBi - Porcentaje del año que el beneficiario i tuvo un empleo formal, estudió, realizó actividades relacionadas a

emprender o buscó empleo.

• 𝑃𝐴𝑇𝐸𝐸𝐵𝑖 =
𝑀𝐸𝐹𝑖0+𝑀𝐸𝑖0+𝑀𝐴𝐸𝑖0+𝑀𝐵𝐹𝑖0

12
× 100

• 𝑅𝐵8 =
 
𝑖=0
𝑇𝐵−1 𝑃𝐴𝑇𝐸𝐸𝐵𝑖

𝑇𝐵−1

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB9: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios, en el último año.

RB9: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios, en el último año.Nombre

El indicador RB9 mide el promedio del ingreso mensual en el último año de los beneficiarios.
Resumen 
narrativo

• IAi0 - Ingreso anual en T0 del beneficiario i (apoyado en T-1).
• TB-1 - Número total de beneficiarios (apoyados en T-1).

• 𝑅𝐵9 =
 
𝑖=0
𝑇𝐵−1 𝐼𝐴𝑖0

𝑇𝐵−1

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB10: Ingreso mensual promedio de los beneficiarios ocupados, en el último año.

RB10: Ingreso anual promedio de los beneficiarios ocupados, en el último año.Nombre

El indicador RB10 mide el promedio de ingresos mensuales en el último año de los beneficiarios que realizan algún tipo
de actividad económica, para producir bienes y/o servicios de manera independiente o subordinada.

Resumen 
narrativo

• IAOi0 - Ingreso anual en T0 del beneficiario i (apoyado en T-1) que en T0 está ocupado.
• BO0 - Número de beneficiarios (apoyados en T-1) que en T0 están ocupados.

• 𝑅𝐵10 =
 
𝑖=0
𝑇𝐵−1 𝐼𝐴𝑂𝑖0

𝐵𝑂0

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RB11: Duración promedio del empleo de los beneficiarios, en los últimos dos años.

• RB11: Duración promedio del empleo de los beneficiarios.Nombre

El indicador RB11 mide el tiempo promedio que los beneficiarios pasaron en un empleo en los últimos dos años.
Resumen 
narrativo

• MTi0 - Número de meses (comprendidos en el periodo de T-2 a T0) que el beneficiario i (apoyado en T-2) trabajó.
• NEi0 - Número de empleos (comprendidos en el periodo de T-2 a T0) del beneficiario i.
• TBTE-2 - Número total de beneficiarios que tuvieron empleo (apoyados en T-2).
• DPTi0 - Duración promedio en cada empleo del beneficiario i (apoyado en T-2).

• 𝐷𝑃𝑇𝑖0 =
𝑀𝑇𝑖0

𝑁𝐸𝑖0

• 𝑅𝐵11 =
 
𝑖=0
𝑇𝐵−2 𝐷𝑃𝑇

𝑖𝑜

𝑇𝐵𝑇𝐸−2

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta Anual de Reactivación Económica
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RP1: Porcentaje de jóvenes del polígono que están ocupados (tienen trabajo o son
emprendedores).

RP1: Porcentaje de jóvenes del polígono que están ocupados (.Nombre

El indicador RP1 mide la proporción de jóvenes del polígono que realizan algún tipo de actividad económica, para
producir bienes y/o servicios de manera independiente o subordinada.

Resumen 
narrativo

• JO0 - Número de jóvenes del polígono que en T0 están ocupados.
• TJ0 - Número total de jóvenes del polígono en T0.

• 𝑅𝑃1 =
𝐽𝐸0

𝑇𝐽0
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta a jóvenes del polígono
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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RP2: Porcentaje de jóvenes del polígono ocupados en el sector informal.

RP2: Porcentaje de jóvenes del polígono ocupados en el sector informal.Nombre

El indicador RP2 mide el porcentaje de jóvenes ocupados que trabajan en el sector informal, compuesto por las
actividades económicas de mercado que no son realizadas por unidades económicas constituidas como empresas con
una situación identificable.

Resumen 
narrativo

• JSI0 - Número de jóvenes del polígono que en T0 están ocupados en el sector informal.
• JO0 - Número de jóvenes del polígono que en T0 están ocupados.

• 𝑅𝑃2 =
𝐽𝑆𝐼0

𝐽𝑂0
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta a jóvenes del polígono
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

129

RP3: Porcentaje de jóvenes del polígono que se encuentran en situación de subempleo.

RP3: Porcentaje de jóvenes del polígono que se encuentran en situación de subempleo.Nombre

El indicador RP3 mide el porcentaje de jóvenes ocupados con la necesidad y disponibilidad de ofertar más tiempo de
trabajo de lo que su ocupación actual les permite

Resumen 
narrativo

• JSS0 - Número de jóvenes del polígono que en T0 se encuentran en situación de subempleo.
• JO0 - Número de jóvenes del polígono que en T0 están ocupados.

• 𝑅𝑃3 =
𝐽𝑆𝑆0

𝐽𝑂0
× 100

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta a jóvenes del polígono
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

130

RP4: Ingreso mensual promedio de los jóvenes ocupados del polígono, en el último año.

RP4: Ingreso mensual promedio de los jóvenes ocupados del polígono.Nombre

El indicador RP4 mide el ingreso mensual promedio de los jóvenes del polígono que realizan algún tipo de actividad
económica, para producir bienes y/o servicios de manera independiente o subordinada.

Resumen 
narrativo

• IAJOi0 - Ingreso mensual promedio en T0 del joven i ocupado del polígono, en el último año.
• JO0 - Número de jóvenes del polígono que en T0 están ocupados.

• 𝑅𝑃4 =
 
𝑖=0
𝐽𝑂0 𝐼𝐴𝐽𝑂𝑖0

𝐽𝑂0

Fórmula de 
cálculo

Anual
Periodicidad 
de medición

Encuesta a jóvenes del polígono
Medios de 
verificación

Indicadores de resultados

Beneficiarios

Indicadores de resultados 
intermedios

Beneficiarios Polígonos
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Se realizó una visita a la zona de La Laguna, en Durango y Coahuila.

La Laguna (Durango y Coahuila)

El objetivo de la visita fue tener un acercamiento al contexto
social y económico de La Laguna, para la obtención de datos
e informaciones preliminares que permitan contrastar los
hallazgos encontrados en el estado de Morelos.

Durante la visita, se realizaron entrevistas con actores clave:
• Funcionarios de gobierno
• Empresarios
• Sociedad civil
• Academia
• Beneficiarios

Entrevistas con actores de interés

Visitas a los polígonos

Asimismo, se llevaron a cabo visitas a los polígonos:
• Cinco polígonos de Durango y Coahuila;
• Proyectos productivos;
• Programas de prevención de violencia;
• Espacios públicos rehabilitados;
• Centros de Mediación; y
• Centro de rehabilitación social de Durango.

Mesa de Reactivación Económica

Participación en la primera Mesa de Reactivación Económica de la
ciudad de Durango.

• Durango, Durango
• Lerdo, Durango
• Gómez Palacio,

Durango
• Torreón, Coahuila

Municipios



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

133

Se realizaron cuatro visitas al Estado de Morelos, en las cuales se entrevistaron a actores del
sector público, sociedad civil, sector privado, beneficiarios y habitantes de los polígonos.

Se entrevistaron actores clave de la zona:
• Funcionarios del gobierno estatal;
• Organizaciones de la sociedad civil;
• Jóvenes de los polígonos; y
• Centro de Ejecución de Medidas Privativas de la Libertad Para

Adolescentes (CEMPLA).

Entrevistas con actores de interés

Visitas a los polígonos

Asimismo, se llevaron a cabo visitas a los polígonos:
• Tres polígonos (Antonio Barona y Chamilpa en Cuernavaca; y

Otilio Montaño en Jiutepec);
• Grupo de enfoque con jóvenes;
• Centro de Mediación en Antonio Barona;
• Negocios de beneficiarios de recursos PRONAPRED y/o INAES:

panadería, restaurante de pizzas y serigrafía; y
• Promotores estatales y municipales.El objetivo de las visitas a Morelos fue tener un

acercamiento al contexto social y económico de la zona;
conocer las oportunidades económicas para jóvenes;
detectar actores relevantes del territorio; caracterizar y
conocer las necesidades de la población objetivo; conocer
los mecanismos de acceso a programas públicos y detectar
fortalezas y retos; conocer la percepción de diferentes tipos
de actores; reconocer las oportunidades de movilización; y
conocer las fortalezas y áreas de oportunidad de la
Estrategia de Reactivación Económica.

Se entrevistaron actores del sector privado:
• Lic. Armando Haddad - Consejo de Hombres de Negocios
• Ing. Carlos Ávalos - Air Design
• Lic. Juan Pablo Rivera - Consejo Coordinador Empresarial y

Grupo Comosa
• Lic. Hugo Salgado - Notaría No. 2
• Consejo de la Industria de la Masa y Tortilla
• Nissan Planta CIVAC

Entrevistas sector privado

Morelos

• Cuernavaca
• Jiutepec
• Temixco

Municipios
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La implementación del programa de empleabilidad en Morelos requiere de la participación
de un actor del sector privado como por ejemplo la Industria de la Masa y la Tortilla.
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Movilización de empleadores (empresas o instituciones públicas) para un programa de empleabilidad para
jóvenes de los polígonos

2.1

Morelos
Actores 

relevantes

Sector privado: Industria de la Masa y la Tortilla
Asociación Mexicana de Profesionales Inmobiliarios
Grupo Concreto de Morelos (COMOSA) 

Sector académico: Universidad Autónoma del Estado de Morelos
Universidad Tecnológica Emiliano Zapata
Universidad Politécnica del Estado de Morelos
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey

Sector público: Secretaría de Gobernación 
Secretaría de Desarrollo Económico del Estado de Morelos 
Instituto de Capacitación para el Trabajo del Estado de Morelos

Etapa Posible responsable Función 

Vinculación
Secretaría de Gobernación y 

Secretaría de Desarrollo Económico 
del Estado de Morelos 

Acercarse al sector privado (por ejemplo, la Industria de la Masa y la Tortilla), a
universidades (por ejemplo, UAEM) y a centros de capacitación (por ejemplo,
ICATMOR) para definir su participación en el programa de empleabilidad.

Capacitación
teórica

Universidades propuestas o el 
ICATMOR

Definir los contenidos de las capacitaciones, tomando en cuenta las necesidades
identificadas por las organizaciones del sector privado participante.

Capacitación 
Práctica

Sector privado Ofrecer una pasantía a aquellos que hayan recibido la capacitación teórica.

Secretaría de Desarrollo Económico 
del Estado de Morelos

Definir los apoyos para los jóvenes y los incentivos para los empleadores.

Certificación

Universidades propuestas o el 
ICATMOR

Emitir los certificados para acreditar a los jóvenes que hayan participado en el
programa.

Secretaría de Desarrollo Económico 
del Estado de Morelos

Promover los certificados tanto entre los actores participantes y no participantes para
asegurar el reconocimiento de éstos.

Contratación Sector privado Contratar a un número determinado de jóvenes que hayan participado en el programa.



El programa de orientadores de jóvenes de polígonos necesita de la participación de
estudiantes de universidades como la Autónoma de Morelos o el Tecnológico de Monterrey.
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2.2 Participación de estudiantes en servicio social como orientadores de jóvenes de polígonos

Etapa Posible responsable Función 

Vinculación
Secretaría de Gobernación y Secretaría de 

Educación del Estado de Morelos
Acercarse a universidades locales que cuenten con programas de psicología y
estén interesadas en reorientar el servicio social de sus estudiantes.

Selección

Universidades propuestas
Seleccionar a los estudiantes que podrán participar en el programa como
orientadores.

Instituto Morelense de la Juventud o 
Secretaría de Educación del Estado de Morelos

Seleccionar a los jóvenes de los polígonos que pueden ser elegibles (cumplen
los criterios) para participar en el programa de orientadores.

Capacitación

Universidades propuestas
Asociaciones civiles 

Capacitar a los orientadores acerca del funcionamiento del programa, el
trabajo con el joven y el papel que debe desempeñar.

Asignación Asignar un orientador a un joven. Se recomienda tres jóvenes por orientador.

Ejecución y 
supervisión 

Iniciar la orientación de los jóvenes. Los orientadores deben ser supervisados
por un responsable, ya sea de la misma universidad o de una asociación civil.

Seguimiento 
y conclusión

Universidades propuestas Elaborar un reporte y concluir el programa.

Secretaría de Educación del Estado de Morelos Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.

Morelos
Actores 

relevantes

Sector público: Secretaría de Gobernación 
Instituto Morelense de la Juventud
Secretaría de Educación del Estado de Morelos

Sector académico: Universidad Autónoma del Estado de Morelos
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey

Sociedad civil: No identificadas a nivel local 



Para movilizar empleados morelenses interesados en ser mentores de jóvenes de los
polígonos, es necesario involucrar a empresas como NISSAN o Unilever.
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2.2

Etapa Posible responsable Función 

Vinculación
Secretaría de Gobernación y Secretaría de

Desarrollo Económico del Estado de Morelos 
Acercarse a empresas locales que estén interesadas en que sus empleados
participen en el programa de mentores de jóvenes de los polígonos.

Capacitación
Asociaciones civiles Capacitar a los empleados que fungirán como mentores: funcionamiento

del programa, expectativas de su función y trabajo con el joven.Empresas propuestas 

Selección Instituto Morelense de la Juventud
Selección de los jóvenes de los polígonos que podrán participar en el
programa de mentores.

Asignación

Asociaciones civiles
Empresas propuestas

Asignar un joven a cada mentor.

Ejecución y 
supervisión 

Definir las actividades del programa y comenzar con la operación de éste.

Seguimiento
y conclusión

Concluir el programa y elaborar un reporte final.

Instituto Morelense de la Juventud Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.

2.3 Participación de empleados de empresas como mentores de jóvenes de los polígonos

Morelos
Actores 

relevantes

Sector privado: NISSAN
Unilever
Grupo Bimbo 
Cementos Mexicanos (CEMEX)

Sector público: Secretaría de Gobernación
Secretaría de Desarrollo Económico del Estado de Morelos 
Instituto Morelense de la Juventud

Sociedad civil: No identificadas a nivel local 



La movilización de padrinos en el estado de Morelos se podría hacer a través de un grupo de
empresarios como Morelos Único.
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2.2

Etapa Posible responsable Función 

Vinculación
Secretaría de Gobernación, Secretaría de

Desarrollo Económico del Estado de Morelos y 
Morelos único 

Acercarse a grupos de empresarios o empresarios locales que estén
interesados en ser padrinos de jóvenes emprendedores de los polígonos.

Capacitación

Morelos Único Capacitar a los empleados que fungirán como padrinos: funcionamiento
del programa, expectativas de su función y trabajo con el joven
emprendedor.

Secretaría de Desarrollo Económico del Estado de 
Morelos 

Selección
Instituto Morelense de la Juventud, PRONAPRED, 
Secretaría de Desarrollo Económico del Estado de 

Morelos y Morelos Único  

Selección de los jóvenes emprendedores de los polígonos que podrán
participar en el programa de padrinos.

Asignación Morelos Único Asignar un joven a cada padrino.

Ejecución y 
supervisión Empresarios locales o grupos de empresarios

Morelos Único

Definir las actividades del programa y comenzar con la operación del
apadrinamiento.

Seguimiento
y conclusión

Concluir el programa y elaborar un reporte final.

Secretaría de Desarrollo Económico de Morelos Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.

Morelos
Actores 

relevantes

Sector privado: empresarios locales interesados en participar

Sector público: Secretaría de Gobernación
PRONAPRED
Instituto Morelense de la Juventud
Secretaría de Desarrollo Económico del Estado de Morelos 

Sociedad civil: Morelos Único  

2.4 Participación de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los polígonos 



La movilización de padrinos en la zona de La Laguna podría hacerse a través de un grupo de
empresarios como Laguna Innovadora.
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2.2

Etapa Posible responsable Función 

Vinculación
Secretaría de Gobernación, Secretarías de

Desarrollo Económico y Laguna Innovadora
Acercarse a grupos de empresarios o empresarios locales que estén
interesadas en ser padrinos de jóvenes emprendedores de los polígonos.

Capacitación
Laguna Innovadora Capacitar a los empleados que fungirán como padrinos: funcionamiento

del programa, expectativas de su función y trabajo con el joven
emprendedor.Secretarías de Desarrollo Económico

Selección
Instituto Duranguense de la Juventud, Secretaría de 
la Juventud Coahuila, PRONAPRED y Secretarías de 

Desarrollo Económico

Selección de los jóvenes emprendedores de los polígonos que podrán
participar en el programa de padrinos.

Asignación Laguna Innovadora Asignar un joven a cada padrino.

Ejecución y 
supervisión Empresarios locales o grupos de empresarios

Laguna Innovadora

Definir las actividades del programa y comenzar con la operación del
apadrinamiento.

Seguimiento
y conclusión

Concluir el programa y elaborar un reporte final.

Secretarías de Desarrollo Económico Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.

La Laguna 
Actores 

relevantes

Sector privado: empresarios locales interesados  en participar

Sector público: Secretaría de Gobernación
PRONAPRED
Instituto Duranguense de la Juventud/Secretaría de la
Juventud Coahuila
Secretaría de Desarrollo Económico de Durango/Coahuila 

Sociedad civil: Laguna Innovadora 

2.4 Participación de empresarios locales como padrinos de emprendedores con actividad en los polígonos 



El programa de asesores de emprendedores de polígonos debe involucrar a universidades que cuenten
con programas de negocios, como la Autónoma de Morelos, el Tecnológico de Monterrey, la UPEMOR o
la UTEZ.
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2.2

Etapa Posible responsable Función 

Vinculación
Secretaría de Gobernación y Secretaría de

Educación del Estado de Morelos

Acercarse a universidades locales que cuenten con programas de
administración, negocios o finanzas, y estén interesadas en reorientar el
servicio social de sus estudiantes.

Capacitación
Asociaciones civiles Capacitar a los estudiantes que fungirán como asesores: funcionamiento del

programa, expectativas de su función y principales responsabilidades.Secretaría de Educación del Estado de Morelos

Selección Secretaría de Gobernación y PRONAPRED 
Selección de los jóvenes emprendedores de los polígonos que podrán
participar en el programa de padrinos.

Asignación

Universidades propuestas
Asociaciones civiles

Asignar un grupo de dos a tres asesores a cada joven emprendedor.

Ejecución y 
supervisión 

Definir las actividades del programa y comenzar con la operación de éste.

Seguimiento
y conclusión

Concluir el programa y elaborar un reporte final.

Secretaría de Educación del Estado de Morelos Dar seguimiento al programa para asegurar su funcionamiento.

Morelos
Actores 

relevantes

Sector público: Secretaría de Gobernación
PRONAPRED
Secretaría de Educación del Estado de Morelos 

Sector académico: Universidad Autónoma del Estado de Morelos
Universidad Tecnológica Emiliano Zapata
Universidad Politécnica del Estado de Morelos
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey 

Sociedad civil: No identificadas a nivel local 

2.5 Participación de estudiantes de servicio social como asesores de emprendedores de polígonos



Se propone que el establecimiento de una incubadora en un polígono de La Laguna sea
llevado a cabo por Laguna Innovadora o por alguna universidad local que ya cuente con una.
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2.2

Etapa Posible responsable Función 

Vinculación
Secretaría de Gobernación y Secretarías de

Desarrollo Económico 

Acercarse a universidades locales, empresas o asociaciones que cuenten con
una incubadora y quieran instalarla en un polígono, o que estén dispuestos a
abrir una.

Planeación

Universidades propuestas
Laguna Innovadora 

Determinar el funcionamiento de la incubadora, así como su gestión y
funcionamiento. Definir el modelo de incubación, los procesos de selección y
la identificación de emprendedores, las actividades, etc.

Ejecución Comenzar las actividades de la incubadora.

Supervisión y 
monitoreo 

Definir herramientas de supervisión y monitoreo. Definir un Comité Rector
para la toma de decisiones.

Retroalimen-
tación

Definir métodos de retroalimentación de los proyectos

Seguimiento Secretarías de Desarrollo Económico Dar seguimiento a las incubadoras para asegurar su funcionamiento.

2.6 Establecimiento de incubadoras al interior de polígonos

Actores 
relevantes

La Laguna 

Sector público: Secretaría de Gobernación
PRONAPRED
Secretaría de Desarrollo Económico de Durango/Coahuila 

Sector académico: Universidad Juárez del Estado de Durango 
Instituto Politécnico Nacional de Durango
Instituto Tecnológico de Durango 
Instituto Tecnológico Superior de Lerdo
Instituto Tecnológico de Saltillo 
Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey

Sociedad civil: Laguna Innovadora



La creación de un distintivo para productos de emprendimientos de los polígonos requiere de la
participación de la Secretaría de Desarrollo Económico de Morelos y de empresas de distribución locales.
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2.2

Etapa Posible responsable Función 

Creación
Secretaría de Gobernación y Secretaría de

Desarrollo Económico del Estado de Morelos 

Crear un distintivo que permita el reconocimiento de productos
desarrollados por emprendimientos de los polígonos

Definición
Establecer los criterios de elegibilidad de los productos: calidad, formalidad
del negocio, cumplimiento de normativas, etc.

Identificación
Secretaría de Desarrollo Económico del Estado 

de Morelos y PRONAPRED
Identificar emprendimientos de los polígonos que desarrollen productos con
potencial para ser reconocidos por el distintivo.

Comercializa-
ción

Secretaría de Desarrollo Económico del Estado 
de Morelos 

Acercarse a empresas de distribución locales para establecer canales de
comercialización para los productos desarrollados por emprendimientos de
los polígonos.

Difusión

Secretaría de Gobernación
Desarrollar una estrategia de comunicación que permita dar a conocer el
distintivo entre los consumidores.

Asociaciones civiles

Empresas de distribución

Seguimiento
Secretaría de Desarrollo Económico del Estado 

de Morelos 
Dar seguimiento al proceso para mantener estándares de calidad, así como
los criterios de elegibilidad.

Morelos
Actores 

relevantes

Sector público: Secretaría de Gobernación
PRONAPRED
Secretaría de Desarrollo Económico del Estado de Morelos 

Sector privado: Empresas de distribución locales (OXXO, Extra, etc.). 

Sociedad civil: No identificadas a nivel local 

2.8 Creación de distintivo para productos desarrollados por emprendimientos de los polígonos
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Involucrar a actores del sector privado como Nissan, presenta potencial e importantes
ventajas para la reactivación económica de zonas vulnerables.

Nissan Cuernavaca
 El personal sindicalizado (los operarios) tiene los salarios más altos del estado y de la

industria automotriz a nivel nacional.
 Existen oportunidades para el crecimiento laboral de los empleados.
 Reciben capacitaciones, lo que aumenta su empleabilidad.
 Cuentan con tres turnos, de ocho horas cada uno, lo que permite a sus trabajadores estudiar

y trabajar a la vez.

Se establece en Cuernavaca en
1966. Asimismo, se encuentra en
CIVAC, el polo industrial más
importante de Morelos.

Han sido afectados por la situación de violencia. Se presentan incidentes
como robos y se han identificado y cesado a empleados miembros del
crimen organizado.

Tienen un entendimiento amplio del problema de violencia en el estado.
El trato diario con jóvenes les ha dado herramientas para conocer la
dinámica de la violencia. Esto les ha permitido identificar las colonias o
barrios con mayor conflicto y sus cambios en el tiempo.

Nissan tiene apertura y disposición de involucrarse en la reactivación económica de zonas vulnerables. Además, considera 
valioso poder involucrar a los empleados con la comunidad local, por ejemplo mediante mentorías o participación en 

actividades con jóvenes. 

• Nissan genera aproximadamente cuatro mil empleos directos y siete mil empleos indirectos en Cuernavaca y sus
alrededores.

• En 2015, estiman contratar mil personas.



Nissan ha establecido requisitos de contratación, pero existe reticencia de incluir a jóvenes de polígonos.
Se proponen acciones para compensar las barreras y desafíos para la inclusión de la población objetivo.
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No contratan a solicitantes con tatuajes.

Enfatizaron que no contratan a jóvenes
que provengan de las zonas que han
identificado como conflictivas. Entre
ellas: La Barona, La Carolina, y ciertas
colonias de Temixco, Tlaltizapán,
Xochitepec y Puente de Ixtla.

Cuando hay carnaval o festejos de dichas
colonia, muchos empleados faltan.
Además, regularmente no son puntuales.

Percepción de los jóvenes

El sindicato de Nissan es el más activo
del estado y de la industria automotriz a
nivel nacional.

Se trata de una relación conflictiva, más
que constructiva. No existe una buena
dinámica de resolución de diferencia ni
comunicación eficiente.

Relación con el sindicato

Existe un distanciamiento con el sector
público, en especial con el gobernador y
la administración estatal. Perciben que
únicamente se acercan para pedir
recursos o donaciones.

En contraste, la planta de Aguascalientes
tiene una estrecha relación con el
gobierno local. La vinculación ha sido
benéfica para ambos actores.

Relación con sector público

 Construir una relación mutuamente benéfica entre Nissan y el gobierno, mediante acuerdos de empleos y pasantías, además de
mecanismos de vinculación con la comunidad del territorio.

 Desarrollar programas de mentorías con empleados voluntarios.
 Facilitar el diálogo y acuerdo con actores relevantes, como el sindicato, PROCIVAC y la comunidad.
 Crear colaboración directa entre sector público y gobierno para generar oportunidades para los jóvenes. Se pude lograr mediante una

estrategia de selección, capacitación y certificación de jóvenes de los polígonos. El objetivo es contar con un distintivo otorgado por
el gobierno, con el que Nissan tenga la certeza de que son potenciales empleados con los valores y las habilidades socio emocionales
que demandan.

Selección y contratación de 
personal de línea de producción

 Los requisitos son: secundaria (leer, escribir y sumar) y no tener antecedentes penales.
 El proceso incluye exámenes médicos, prueba antidoping y test psicométricos.

Barreras y desafíos

Acciones para involucrar a Nissan
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Idealmente, las intervenciones dirigidas a la mejora de la empleabilidad deben ser integrales.
Se proponen seis componentes, que deben estar vinculados y complementarse entre sí.

Vinculación

Asesoría social

Capacitación teórica

Capacitación 
práctica

Certificación

Intermediación 
laboralLa revisión de buenas prácticas 

nacionales e internacionales permitió 
puntualizar que el éxito de los 

programas dirigidos a la mejora de la 
empleabilidad de los jóvenes depende 
de la presencia de los siguientes seis 

elementos1: 

1 C230 Consultores, Diseño de un programa de empleabilidad para jóvenes urbanos en situación de pobreza, noviembre 2012.

Para que las etapas sean desarrolladas de manera exitosa, es necesario que se establezca un intercambio de información
efectivo entre las instancias implementadoras y el sector productivo. El diseño del programa debe ser alimentado por las
necesidades identificadas por las empresas.
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Dentro de los seis elementos que deben componer un programa de empleabilidad para
jóvenes, la etapa de vinculación es fundamental.

Su objetivo es fomentar el intercambio de objetivos e información para construir una
conexión efectiva entre la oferta de empleo (sector empresarial) y la demanda de
empleo (jóvenes). El sector empresarial debe establecer sus necesidades en términos
de habilidades para poder definir el contenido de las capacitaciones.

Vinculación

Asesoría social
Su objetivo es desarrollar un análisis y diagnóstico personalizado de cada joven, lo
que permitirá definir su perfil en términos de necesidades de capacitación técnica y
de habilidades socioemocionales.

Capacitación 
teórica

Su objetivo es brindar clases teóricas que permitan corregir deficiencias en la
formación de conocimientos o bien capacitar en alguna habilidad demandada por
el mercado. Los temas de la capacitación se deben definir en conjunto con los
empleadores durante la fase de vinculación.

Capacitación 
práctica

Su objetivo es acercar a los jóvenes al mundo laboral mediante pasantías en
empresas. Las pasantías permitirán que los jóvenes pongan en práctica las
habilidades socioemocionales y los conocimientos teóricos adquiridos en etapas
anteriores.

Certificación
Su objetivo es brindar a los jóvenes que hayan tomado las capacitaciones un diploma
o certificado que permita a los empleadores identificar a los solicitantes que
cuentan con las habilidades que necesitan.

Intermedia-
ción laboral

Su objetivo es continuar con el seguimiento individual de los jóvenes por parte de los
mentores, en particular a través de servicios de vinculación laboral tanto en las
empresas participantes como en otras empresas y bolsas de trabajo privadas y
públicas.

Atiende la desconexión entre
las habilidades demandadas y
ofertadas.

Atiende las cuestiones de
aspiración social.

Atiende la falta de capacitación
en habilidades demandadas por
el mercado.

Atiende la falta de experiencia
laboral, la estigmatización y la
falta de capacitación.

Atiende la falta de programas
de capacitación reconocidos por
los empleadores.

Atiende la falta de
conocimiento sobre
mecanismos de búsqueda de
empleo.
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Los factores de éxito del emprendimiento pueden ser de carácter interno o contextuales. Una
combinación de ambos es necesaria para el desarrollo y consolidación de un negocio.

Acompa-
ñamiento

Capital 
humano

MercadoFinancia-
miento

Producto

Entorno 
fiscal

Infraes-
tructura

SeguridadCultura

Elementos internos

Elementos de contexto

El emprendimiento requiere de ciertos factores directamente relacionados con el
negocio para tener éxito:

Además de los factores internos, el emprendimiento requiere de un contexto favorable
que permita tener las condiciones necesarias para el desarrollo del negocio:

Fuente: Adaptación de C230 Consultores con base en el texto Entrepreneurial Ecosystem Diagnostic Toolkit, Aspen Network of Development Entrepreneurs, december 2013, pp. 2-6. 

El éxito del emprendimiento es 
posible gracias a una 

combinación de distintos 
factores. 

Existen dos grandes categorías 
de factores que impactan de 

manera directa al desarrollo y 
éxito de los emprendedores. 

Estos factores son necesarios 
para la creación de un 

ecosistema con condiciones 
favorables al emprendimiento. 



La Estrategia de Reactivación Económica tiene capacidad de influir de manera directa en los
factores internos al emprendimiento.

Elementos 
internos  

Elementos de 
contexto

El fortalecimiento de los factores internos puede hacerse a través de la Estrategia de Reactivación Económica.
Ésta tiene la capacidad de desarrollar los mecanismos y estrategias para influir en cada uno de los cinco
factores.

La mejora del contexto en el cual se desarrolla un emprendimiento requiere de una estrategia de incidencia
mediante la cual se involucren a otros actores; esto debido al carácter transversal de factores como la
seguridad o la infraestructura.

Un concepto o una idea es el elemento principal de un emprendimiento. Mediante
un proceso de desarrollo, el concepto debe poder materializarse en un producto
con potencial comercializable.

Producto

Debido al alto costo del emprendimiento y al riesgo que conlleva, el financiamiento
es un elemento clave para el desarrollo de una empresa en el largo plazo,
permitiendo la mejora de la producción y de la productividad.

Financiamiento

Es un grupo específico de consumidores al cual una empresa o negocio dirige sus
servicios o productos. La definición de un mercado potencial para la venta del
producto o servicio es una condición necesaria para el éxito de un negocio.

Mercado

El capital humano es importante para el desarrollo del negocio. En la medida en la
que el personal cuenta con las habilidades demandadas por el negocio tendrá
mayores probabilidades de éxito.

Capital humano

Lo más difícil de tener un negocio no es abrirlo, sino mantenerlo. Al tener
acompañamiento durante el proceso de emprendimiento, un negocio aumenta sus
posibilidades de sobrevivir y crecer al tener asesoría y orientación especializada.

Acompaña-
miento

Factores 
internos

1

2

3

4

5

Un programa de apoyo al emprendimiento debe estar compuesto por acciones dirigidas a cada uno de los cinco elementos. 
Al desarrollar mecanismos sólo para uno de los elementos, como financiamiento,  no se favorece la sobrevivencia y el 

crecimiento de los negocios apoyados.
150
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Los programas de mentoría y apadrinamiento exitosos incluyen elementos para la
identificación y capacitación de mentores.

Se detectaron buenas prácticas en programas de mentoría y apadrinamiento de jóvenes en cuatro categorías:

1,6 Mentor/National Mentoring Partnership. (2005). Cómo construir un programa de mentoría exitoso utilizando los elementos de la práctica efectiva.
2,3,5 Rhodes, J. (2002). Research Corner: Making Mentoring Work. MENTOR/National Mentoring Partnership.
4 Dubois, D. L., et al. (2011). How Effective Are Mentoring Programs for Youth? A Systematic Assessment of the Evidence. Association for Psychological Science.
7 The Indiana Youth Institute. (2013). Youth Mentoring. Best Practices, Quality Standars, and Evidence-Based Programs.

Desarrollar estrategias de presentación a posibles fuentes de mentores o padrinos. Se debe considerar el
objetivo de contactar a ese actor; las formas de promoción del programa; y los beneficios de participar.1

Buscar mentores y padrinos:
 Capaces de establecer una relación de confianza y calidad.2

 Comprometidos, disponibles, cooperadores, involucrados y motivados.3

 Cuyo perfil académico y/o antecedentes profesionales estén alineados con los objetivos del programa.4

Desarrollar programas que consideren las necesidades y responsabilidades de mentores y padrinos que sean
empleados de empresas participantes.

Búsqueda y 
selección de 
mentores/
padrinos

1

Entrenamiento 
de los 

mentores

Incluir un entrenamiento inicial de seis horas o más5, en el que se explique claramente: 6

 El programa, los objetivos, la logística, las políticas y los procedimientos
 El papel y las responsabilidades del mentor o padrino, así como las expectativas que se tienen de él
 Preparación en temas de mentoría/apadrinamiento, necesidades especiales de los jóvenes, resolución de

conflictos, etc.

Planear un programa de entrenamiento que continúe una vez que haya iniciado el programa.7

2
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La asignación de mentores/padrinos con jóvenes debe contribuir al establecimiento de
relaciones exitosas. Durante el programa, la relación debe ser supervisada y monitoreada.

Asignación de 
los mentores o 
padrinos a los 

jóvenes y 
desarrollo de 

reuniones

8 Dubois, D. L., et al. (2011). How Effective Are Mentoring Programs for Youth? A Systematic Assessment of the Evidence. Association for Psychological Science.
9,11,12 Mentor/National Mentoring Partnership. (2005). Cómo construir un programa de mentoría exitoso utilizando los elementos de la práctica efectiva.
10 Rhodes, J. (2002). Research Corner: Making Mentoring Work. MENTOR/National Mentoring Partnership.

Llevar a cabo la asignación con base en criterios como intereses comunes. Dichas similitudes contribuyen al
desarrollo de relaciones de alta calidad entre mentores/padrinos y jóvenes.8

Planificar un modelo justificado y pertinente para los objetivos del programa. Puede variar la modalidad
(reuniones personales, telefónicas, en línea o una combinación), la frecuencia (al menos una vez por
semana) y la duración (aproximadamente una hora).9

Encontrar un balance entre las actividades de trabajo de emociones, trabajo en metas prácticas y desarrollo
de actividades divertidas. Se debe considerar la edad y personalidad de los jóvenes.10

3

Supervisión, 
monitoreo y 
apoyo a los 
mentores y 

padrinos

Contar con un responsable del seguimiento y apoyo a mentores y padrinos. Puede ser una figura de
coordinador regional o similar.

Adecuar el nivel de supervisión a la problemática de la situación del joven. A mayor riesgo, mayor
supervisión de la relación.11

Incluir apoyo continuo sobre el avance de la relación de mentoría o apadrinamiento.

Integrar herramientas de supervisión, como reportes de avance, visitas del coordinador a las reuniones los
primeros meses, monitoreo de actividades, etc.12

4
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Una incubadora tradicional asesora a emprendedores en el proceso de abrir un negocio,
incrementando sus probabilidades de éxito.

Una incubadora tradicional es un centro de apoyo a emprendedores que proporciona orientación, consultoría y
asistencia integral para la creación de una empresa. Tiene tres objetivos principales:

Brindan asesoría a las empresas en su etapa inicial para el desarrollo del plan de negocios, evalúan la
viabilidad técnica, financiera y de mercado de los proyectos.

En algunos casos proveen de espacios físicos como oficinas, acceso a equipos, laboratorios, etc.

Apoyan en la obtención de fondos con el objetivo de que los proyectos se consoliden en una nueva
empresa.

1

2

3

1. Incrementan las probabilidades de éxito del
negocio.

2. Brindan asesoramiento de expertos en negocios y
administración.

3. Permiten que los emprendedores se relacionen con
otras personas interesadas en abrir un negocio.

4. El emprendedor debe hacer una inversión menor de
recursos mientras es incubado.

5. Reduce la probabilidad de cometer errores
comunes.

1. En caso de que exista una aportación de recursos
públicos por cada empresa incubada, puede haber
incentivos a incubar un número grande de
proyectos, sin importar la viabilidad de éstos.

2. En caso de que la incubadora quiebre, la empresa
puede ser perjudicada.

Ventajas Desventajas
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Al instalar una incubadora dentro de los polígonos, es necesario tomar en cuenta las
diferencias de contexto y de funcionamiento con respecto a una incubadora tradicional.

Posibles emprendedores que pueden tener algún 
conocimiento de temas de negocios y que son 

proactivos en la búsqueda de oportunidades para 
emprender. 

Población objetivo menos calificada, con pocos 
conocimientos de negocio, con menos ideas sobre 
emprendimientos, con menos contactos y menos 

proactiva.  

Población 
objetivo 

Una incubadora tradicional suele encontrarse 
dentro de una zona y un contexto favorable para el 

desarrollo y operación de sus actividades.   

Dentro de un polígono, una incubadora debe hacer 
frente a posibles situaciones de inseguridad, de 

violencia y de estigmatización; lo que puede 
dificultar su operación.   

Ubicación

Objetivo Proporcionar orientación, consultoría y asistencia 
legal para la creación de una empresa. 

• Proporcionar orientación, consultoría y asistencia 
legal para la creación de una empresa. 

• Contribuir a la mejora de la empleabilidad de los 
emprendedores de los polígonos. 

Proyectos e ideas de negocio innovadores que 
tengan potencial de crecimiento y de éxito, a nivel 

nacional e internacional.   

Proyectos e ideas de negocio, que si bien no 
tendrán un crecimiento a nivel nacional, podrán 

tener un impacto dentro del polígono al crear 
oportunidades de empleo para la población. 

Tipo de 
proyectos  

La sustentabilidad financiera es posible a través del 
cobro de cuotas a las empresas incubadas o  

mediante un esquema de participación de capital 
en éstas.  

Debido a la situación económica de la población 
objetivo, las cuotas o la participación de capital son 

opciones poco factibles. La sustentabilidad 
dependerá de financiamiento externo y de la 

capacidad de la incubadora de reducir los costos lo 
más posible. 

Financia-
miento   

Incubadora tradicional Incubadora de polígono
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Se propone instalar una incubadora dentro de los polígonos a través de una universidad local que ya
cuente con una. Asimismo, se recomienda que estudiantes y profesores de la universidad trabajen
dentro de la incubadora como asesores de los emprendedores.

Insumos Se recomienda generar un acuerdo con el municipio o con el estado para obtener un terreno dentro del
polígono que permita la instalación de la incubadora.

Brindar asesoría, orientación, consultoría y asistencia legal a personas de los polígonos que estén
interesados en emprender y ya cuenten con una idea de negocio.

Objetivo

Se recomienda acercarse y vincularse con una universidad local que ya cuente con una incubadora. De esta
manera, se podrá aprovechar la experiencia, el capital humano y el equipo existente. Por ejemplo:
• Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey
• Universidad Autónoma del Estado de Morelos
• Universidad Tecnológica Emiliano Zapata
• Universidad del Valle de México

Instalación

Selección  Se recomienda que los proyectos seleccionados por la incubadora tengan potencial de crecimiento y de
generar empleo. Es decir, que sean emprendimientos de oportunidad y no de supervivencia.

Personal   Se recomienda que la incubadora tenga a estudiantes realizando su servicio social y profesores de la
universidad fungiendo como asesores de los emprendedores. También se propone reclutar voluntarios.

Al instalar una incubadora dentro de un polígono, se darán herramientas a personas que, tienen poco o limitado 
conocimiento sobre el tema. Al dar asesoría a emprendedores y aumentar sus probabilidades de éxito, las incubadoras 

contribuyen a la creación de empleos en los polígonos. 

Financiamiento  Se recomienda obtener la certificación otorgada por el INADEM. De esta manera, la incubadora podrá
beneficiarse de un apoyo económico por cada empresa incubada.
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El programa Chile Joven fue creado para brindar capacitación y experiencia laboral a los
jóvenes en situación de vulnerabilidad.

Capacitar a jóvenes en situación de riesgo social y/o desempleo estructural, para facilitar su inserción laboral.

Objetivo

El programa fue creado en 1991 como una respuesta del gobierno al desempleo entre los jóvenes chilenos. La finalidad fue brindar
herramientas a los jóvenes en desventaja, que se encuentren en una situación de riesgo social y/o de desempleo estructural. El
programa fue diseñado para responder a la débil participación en el mercado laboral y a los problemas de inserción de los jóvenes,
que al no contar con habilidades mínimas no pueden obtener un empleo productivo. Mejorar la productividad y fortalecer el capital
humano son los dos principales componentes del programa. Chile Joven apoya a jóvenes de entre 15 y 24 años de edad que no han
estudiado formalmente más allá del nivel de la escuela secundaria, que están desempleados y que provienen de familias de bajos
ingresos.

Descripción

El programa opera a través de tres tipos de apoyo:
1. Capacitación laboral en empresas: 250 horas de capacitación para que los jóvenes adquieran conocimientos y habilidades para

desempeñarse en el sector productivo. Posteriormente, realizan una pasantía de tres meses, durante la cual se les otorga un
apoyo económico. Las empresas reciben un incentivo económico por permitir a los jóvenes realizar su pasantía.

Servicios y tipos de apoyo

Chile Joven (1)
Chile
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Chile Joven tuvo un impacto positivo en la inserción laboral de los jóvenes participantes.

2. Aprendizaje alternado: la capacitación se hace de manera combinada, tanto en el aula como en la empresa. Las clases
representan entre 340 y 420 horas y el beneficiario debe acudir a una empresa entre seis meses y un año. A lo largo de la
capacitación, el beneficiario cuenta con un contrato de plaza fija en la empresa.

3. Financiamiento y asistencia técnica: este tipo de apoyo está dirigido a jóvenes que buscan trabajar de forma independiente o
crear una empresa propia. La capacitación es de aproximadamente 250 horas. Los beneficiarios desarrollan un proyecto productivo
y son vinculados a una red de apoyo para obtener financiamiento, donde reciben apoyo técnico hasta la primera comercialización.

Servicios y tipos de apoyo

 Aumento de 26% en la inserción al mercado laboral de los jóvenes, siendo ésta mayor para mujeres que para hombres.
 La tasa de empleo entre los participantes del programa fue de 71%, mientras que entre los no participantes del programa ésta era

de 60%.
 Diferencia significativa en los ingresos percibidos por los beneficiarios del programa, en particular para los hombres jóvenes y las

mujeres adultas.
 El impacto estimado en la tasa de empleo fue estadísticamente significativo para las mujeres adultas únicamente.

Resultados1

1 Cristián Aedo y Marcelo Pizarro Valdivia, Rentabilidad económica del programa de capacitación laboral de jóvenes Chile Joven, 2004.

Chile Joven (2)
Chile
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El programa JobCorps en Estados Unidos tiene como objetivo atender a jóvenes desempleados, y
enseñarles habilidades para ingresar al mercado laboral o continuar con sus estudios.

Atraer a los jóvenes desempleados, enseñarles las habilidades que necesitan para volverse independientes, ayudarlos a ingresar al
mercado laboral colocándolos en un trabajo permanente o impulsarlos a continuar con su educación superior.

Objetivo

El programa JobCorps es una intervención pública intensiva puesta en marcha por Estados Unidos, que busca disminuir el problema de
la difícil inserción laboral de aquellos jóvenes que viven en comunidades con altos índices de violencia y con pocas oportunidades de
trabajo. Para ser considerados elegibles, los jóvenes deben tener entre 16 y 24 años; demostrar rezagos en su formación académica y
laboral; mostrar potencial y la actitud apropiada para participar en el programa. Es un programa implementado en 1964, administrado
por el gobierno federal a través del Departamento del Trabajo y que se centra en favorecer la inserción laboral a través de un intenso
proceso de capacitación. La intervención es intensiva en el sentido de que requiere que los jóvenes beneficiarios cambien su
residencia a Centros de Desarrollo especialmente diseñados para el programa y en los cuales, además de alojamiento, se les
proporciona alimentación y atención médica.

Descripción

El programa opera a través de cuatro tipos de apoyo:
1. Asesorías y capacitación en “habilidades emocionales”: su objetivo es que los jóvenes tengan un mejor desenvolvimiento en la

búsqueda de trabajo. Se les apoya para la creación de currículos y en la preparación de entrevistas de trabajo.

Servicios y tipos de apoyo

JobCorps (1)
Estados Unidos



El programa JobCorps tuvo efectos positivos en la inscripción a cursos de capacitación,
salarios, tasas de empleos y reducción de incidencia de arrestos.
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1 Peter Z. Schochet, John Burghardt and Sheena McConnell, “Does Job Corps Works? Impact findings from the national Job Corps study”, The American Economic Review,
vol. 98, no. 5, December 2008, pp. 1864-1886.

2. Provisión de capacitación teórica y práctica: los jóvenes beneficiarios reciben tanto capacitación teórica como práctica, en algún oficio
específico, con más de 75 opciones a nivel nacional.

3. Inserción en prácticas profesionales: una vez concluido el periodo de capacitación, los jóvenes tienen la oportunidad de realizar una
práctica profesional en alguna de las empresas con las que el Centro tiene vinculación.

4. Servicios de intermediación para la búsqueda de empleo: el programa busca colocar a los jóvenes beneficiarios en una plaza de trabajo
ofrecida por alguna de las empresas vinculadas al Centro.

Servicios y tipos de apoyo

 93% de los jóvenes beneficiarios se inscribió en cursos educativos o de capacitación en los cuatro años siguientes a su paso por el
programa, en comparación con el 70% de los no beneficiarios.

 Los participantes tuvieron salarios 12% mayores que los que no formaron parte del programa.
 La tasa de empleo para los participantes fue del 81%, en contraste con un 79% observado en el grupo de control.
 Los beneficiarios presentaron una incidencia de arrestos del 29%, a diferencia del 33% presentado por los no participantes.

Resultados1

El programa consta de tres etapas
1. Se seleccionan los posibles beneficiarios y se registran centro comunitario afiliado al programa. Posteriormente, se seleccionan los

beneficiarios, los cuales son asignados a un Centro de Desarrollo; éste puede estar localizado en una ciudad distinta a la de la residencia
del solicitante.

2. En los Centros de Desarrollo, los jóvenes reciben cursos vocacionales, de formación académica, asesoría para currículos y entrevistas de
trabajo, entre otros. Posteriormente, los jóvenes pueden realizar una pasantía en empresas vinculadas.

3. El programa busca colocar a los jóvenes en una plaza de trabajo ofrecida por las empresas vinculadas al centro o bien, los apoya para su
ingreso en cursos adicionales de entrenamiento.

Operación

JobCorps (2)
Estados Unidos
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El programa Jóvenes en Acción en Colombia busca mejorar la empleabilidad de los jóvenes,
así como la inserción laboral y social de los jóvenes en situación de desempleo.

Mejorar las condiciones de empleabilidad y los niveles de inserción laboral y social de jóvenes desempleados.

Objetivo

El Programa fue creado por el gobierno colombiano en 2001, en el marco de una fuerte recesión. Jóvenes en Acción fue creado para
ofrecer una solución a las distintas problemáticas que los jóvenes colombianos deben enfrentar: barreras de acceso a la Educación
Superior, fallas del mercado laboral y desinformación sobre la oferta educativa. Esta iniciativa del Gobierno Nacional fue
desarrollada gracias al financiamiento del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo. Su implementación está a cargo
de la Dirección de Ingreso Social. Otros dos programas fueron implementados junto con Jóvenes en Acción: Familias en Acción y
Empleo en Acción. El programa está dirigido a los jóvenes de 16 a 24 años que pertenezcan a los dos estratos socioeconómicos más
bajos de la población, que sean bachilleres y no tengan estudios de educación superior. La duración del programa es de seis meses.

Descripción

El programa opera a través de tres tipos de apoyo:
1. Capacitación teórica (en salón de clases): esta etapa tiene una duración de 3 meses. La capacitación es brindada por instituciones

privadas y públicas, las cuales ofrecen cerca de 450 cursos distintos, entre los que se encuentran: cursos para la rama
administrativa (ventas y marketing), cursos técnicos (para electricistas o cocineros) así como cursos altamente especializados
(contabilidad y diseño de encuestas). Las instituciones participantes son elegidas de acuerdo con varios criterios: solvencia
económica, calidad de los instructores y capacidad de colocar a los participantes en pasantías con empresas con las que se tenga
vinculación.

Servicios y tipos de apoyo

Jóvenes en Acción (1)
Colombia
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En el programa se detectó que se debe aumentar el tiempo de entrenamiento práctico, al
tener un mayor efecto positivo sobre el salario y la empleabilidad

2. Capacitación in-situ (en un trabajo específico): al igual que la etapa precedente, la duración es de 3 meses. Esta capacitación es
provista por compañías que ofrecen pasantías no remuneradas a los jóvenes. Las compañías participantes tienen distintos giros,
como ventas, comercio, manufacturas o servicios. Las pasantías ofrecen un promedio de 5 horas al día de entrenamiento.

3. Apoyos económicos: las instituciones reciben un pago a precios de mercado por cada participante colocado, mientras que los
beneficiarios reciben un subsidio de 2.2 dólares al día (tres dólares en caso de ser mujeres con hijos) para solventar gastos de
transporte u otros gastos relacionados con el programa.

Servicios y tipos de apoyo

 Los beneficiarios del programa tuvieron un mejor desempeño en el mercado laboral que los no participantes.
 Las mujeres mostraron mayores probabilidades de conseguir un trabajo, con un salario 18% más alto, además de lograr trabajar

más días y con horarios más largos; también mostraron mayor probabilidad de contar con beneficios laborales o un contrato por
escrito.

 Para los hombres, los salarios fueron sólo 8% más altos para quienes participaron en las capacitaciones, pero su probabilidad de
encontrar trabajo en el sector formal se duplicó.

 Los impactos en el salario y la empleabilidad estuvieron positivamente correlacionados con la duración de la capacitación in-situ,
pero no con la del entrenamiento teórico. Debido a esto, la evaluación sugiere reducir el tiempo de entrenamiento en aula a
cambio de mayor tiempo en la práctica.

Resultados1

1 Orazio Attanasio, Adriana Kugler and Costas Meghir, “Subsidizing vocational training for disadvantaged youth in Colombia: evidence from a randomized trial”, American
Economic Journal: Applied Economics, vol. 3, no. 3, July 2011, pp. 188-220

Jóvenes en Acción (2)
Colombia
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El programa New Deal for Young People fue creado para dar mayor seguimiento a los jóvenes
beneficiarios del seguro de desempleo en el Reino Unido.

Ayudar a los jóvenes desempleados a encontrar y mantener un trabajo, gracias a la enseñanza de habilidades básicas.
Evitar que los jóvenes se desprendan de la fuerza de trabajo al mejorar su empleabilidad a largo plazo.

Objetivo

El fue creado en 1998, nace de la necesidad de llevar a cabo un monitoreo más cercano de los beneficiarios del seguro de desempleo.
Está dirigido a los jóvenes de entre 18 y 24 años que han sido beneficiarios de éste por más de seis meses. Antes de que este
programa fuera implementado, los jóvenes en el Reino Unido podían ser beneficiarios del seguro de desempleo por tiempo indefinido.
Después de recibir ayuda del gobierno por un periodo de 6 meses, los jóvenes desempleados deben ingresar al programa de manera
obligatoria. Una de las principales características del programa es que ofrece un paquete integral de servicios a lo largo de tres etapas,
el cual incluye el pago del seguro de desempleo, diversas opciones de cursos de capacitación, escolarización de tiempo completo,
trabajo temporal y asistencia en la búsqueda de un empleo permanente. Los jóvenes acuden diariamente a un Centro de Atención
especializado para realizar todas estas actividades. El programa tiene una duración máxima de 47 semanas.

Descripción

El programa opera a través de cinco tipos de apoyo:
1. Asistencia para realizar una búsqueda intensiva de trabajo.
2. Cursos de desarrollo de habilidades básicas.
3. Ingresar a un programa de educación y capacitación de tiempo completo, enfocado en la adquisición de habilidades básicas.
4. Colocación en una plaza de trabajo subsidiada por el gobierno.
5. Realizar algún trabajo como voluntario.

Servicios y tipos de apoyo

New Deal for Young
People (1)
Reino Unido
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El New Deal for Young People aumenta las probabilidades de encontrar empleo en los
jóvenes, mediante el apoyo de mentores y programas de capacitación.

1 Richard Blundell, Costas Meghir, Monica Costa Dias and John Van Reenen, “Evaluating the Employment Impact of a Mandatory Job Search Program”, Journal of the
European Economic Association, vol. 2, no. 4, June 2004, pp. 569-606.

El programa comprende tres etapas:
1. En la etapa “Gateway”, un mentor es asignado a cada beneficiario, con el cual se reúnen al menos una vez cada dos semanas. Esta

etapa tiene una duración máxima de 8 semanas.
2. Si los jóvenes no obtienen empleo, comienzan una segunda etapa denominada “Options”. Tiene una duración máxima de 13

semanas. El participante puede elegir entre tres opciones. El participante está obligado a tomar una de estas opciones para seguir
siendo beneficiarios de la ayuda gubernamental.

• Ingresar a un programa de educación y capacitación de tiempo completo, enfocado en la adquisición de habilidades
básicas.

• Colocación en una plaza de trabajo subsidiada por el gobierno.
• Realizar algún trabajo como voluntario.

3. La etapa final está dirigida únicamente a aquellos jóvenes que no encontraron un empleo en las etapas previas. Durante esta
última etapa, el beneficiario podrá tener asistencia adicional que le permita realizar un último esfuerzo para ingresar al mercado
laboral. Esta etapa se conoce como “follow-through” y puede durar hasta 26 semanas.

Operación

 Los beneficiarios tuvieron una probabilidad 20% mayor de encontrar empleo que los no participantes.
 El impacto del programa es mayor en los primeros meses de operación que posteriormente.
 El programa parece ser costo-eficiente, es decir, que el valor económico de los beneficios recibidos por los participantes superan los

costos de su operación.

Resultados1

New Deal for Young
People (2)
Reino Unido



Un ejemplo de un programa de mejora de empleabilidad de jóvenes en situación de
vulnerabilidad que incluye mentoría es “Pacto Motor” en Bogotá, Colombia.
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Proceso de operación de Pacto Motor

Objetivo

Mejorar las condiciones de empleabilidad de jóvenes en situación de vulnerabilidad, a través de
procesos de orientación; formación técnica pertinente y de calidad; y servicios de intermediación e
inserción laboral en empresas que hagan parte de la cadena automotriz.

Origen

Inició en 2011, como uno de los Pactos por el Trabajo Decente Bogotá. Esta iniciativa tiene la finalidad
de facilitar la conexión entre oferta y demanda laboral y generar empleo de calidad con ingresos dignos
y sostenibles en el tiempo.

Resultados Fase Piloto 2012

 200 jóvenes vulnerables fueron
capacitados en especialidades técnicas.

 74% ingresaron a su primer trabajo
formal.

 80% de los jóvenes reportaron
satisfacción al cumplimiento de las
expectativas del programa.

 79% de las empresas aliadas que
reconocieron a Pacto Motor como su
principal fuente de mano de obra
calificada.

Fuente: Fundación Chevrolet (2013).Pacto Motor. Disponible en: http://www.fundacionchevrolet.org/pacto-motor
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Consultoría e investigación

La movilización y participación de actores de diferentes sectores es un factor que ha
contribuido al funcionamiento y buenos resultados del programa.

Sector privado

Concesionarias y distribuidoras
Grupos automotrices y de 

autopartes

Empresas del sector transporte

Sector público Organizaciones de la 
Sociedad Civil

Organismos 
Internacionales

Nacional Local
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Consultoría e investigación



La definición de las funciones de los actores en cada etapa, es un factor que contribuye a que
el programa tenga vinculación, coordinación y lógica.
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Gestión de la iniciativa

Coordinación del 
programa

Diseño capacitaciones

Ejecución de las 
capacitaciones

Vacantes para 
pasantías y empleo

Gestión programa de 
mentoría

Financiamiento 
durante 

capacitaciones

 Secretaría de Desarrollo Económico de
Bogotá

 Fundación Chevrolet

 Fundación Chevrolet
 Secretaría de Desarrollo Económico de

Bogotá
 Centro Juan Bosco Obrero

 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
 Distribuidoras y concesionarias
 Empresas del sector automotriz y

transportes

 Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA)
 Centro Juan Bosco Obrero

 Chevrolet
 Nissan
 Empresas del sector automotriz y

transportes

 Fundación Chevrolet
 Chevrolet

 Departamento para la Prosperidad Social
(DPS)

Los Pactos por el Trabajo Decente se componen de
alianzas público-privadas para generar empleos de calidad
para la población con mayores dificultades de encontrar
empleo.

La Fundación Chevrolet lidera la alianza formada por los
tres actores a finales del 2011.

El sector privado participó en el diseño y ajuste de los
programas de capacitación existentes del SENA, de
acuerdo a sus necesidades y demandas de habilidades.

Las capacitaciones son parte del SENA y se llevaron a cabo
en el Centro Juan Bosco Obrero.

El sector automotriz definió el número de vacantes para
pasantías y empleo formal para los jóvenes participantes.

Mediante “Misión Mentor”, la Fundación Chevrolet reclutó
empleados para ser mentores. Su función fue asistir a los
jóvenes en la inserción laboral y fortalecimiento sus
competencias humano-ciudadanas.

El programa se alió al DPS para que los jóvenes elegibles
recibieran el apoyo monetario “Incentivo de Capacitación
para el Empleo” durante la capacitación.
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El programa Empreendedorismo Varejo está dirigido a emprendedores minoristas de favelas
de Río de Janeiro, quienes son asesorados durante cinco meses por un padrino.

Empreendedorismo Varejo es un programa brasileño de mentoría para emprendedores del Complexo do
Alemão, una favela de Río de Janeiro; implementado conjuntamente por el Instituto Dialog y por la Fundación
Carrefour.

El programa persigue tres principales objetivos: 

 Formar a emprendedores exitosos, socialmente
responsables y comprometidos con el desarrollo de su
comunidad, a través de la creación de una red de
voluntarios y mentores.

 Difusión y fortalecimiento de la cultura emprendedora,
al presentar al emprendimiento como una opción válida
y posible para los brasileños.

 Contribuir al mejoramiento urbano, al medio ambiente
local y al desarrollo de la economía de la comunidad,
mediante la generación de ingresos y nuevos empleos.

El programa se desarrolla en cuatro principales etapas: 

Sensibilizar a 750 emprendedores, entre los cuales se seleccionan a 40
para participar en la siguiente etapa. La difusión se hace con carteles,
pancartas, anuncios de radio y difusión de puerta en puerta.

Sensibilización
1

Los empresarios seleccionados participan en actividades y dinámicas
relacionadas con temas de emprendimiento, las cuales son llevadas a
cabo por voluntarios, Fundación Carrefour y el Instituto Dialog.

Selección y planeación
2

Los empresarios seleccionados toman conferencias y reciben asesoría
personalizada para la gestión de su negocio durante cinco meses. Las
conferencias impartidas por especialistas en temas de negocios.

Capacitación y asesoría
3

Al final del proceso, los emprendedores presentan sus proyectos a un
panel de expertos. Esto les da la oportunidad de recibir la certificación
del Instituto Dialog y Fundación Carrefour, lo que contribuye a su
reconocimiento y credibilidad como emprendedores.

Certificación 
4
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El programa presenta tres modalidades de voluntariado para las personas interesadas en
emprendimiento:

• Su objetivo es capacitar a los emprendedores en temas técnicos y cuestiones relacionadas a la gestión empresarial: marketing;
estrategia y planeación; finanzas; contabilidad; y recursos humanos.

• El voluntario debe ser experto en el tema y tener la capacidad de transmitir el contenido de manera didáctica y dinámica.
• Dos horas por semana por cada uno de los temas indicados previamente.

Conferencistas

• El objetivo es ayudar a uno o más empresarios de manera personalizada para asesorarlos, orientarlos y darles acompañamiento
durante un periodo de cinco meses, con reuniones de seguimiento mensuales.

• El voluntario debe ser un empresario, profesor o estudiante con perfil de emprendedor con experiencia en el sector minorista.
• El padrino debe estar interesado en el proyecto y tener un mínimo de tiempo disponible para ayudar al emprendedor atendiendo

dudas, intercambiando ideas, reorientando el camino en caso de ser necesario, etc.

Padrinos

• El objetivo es trabajar de manera conjunta con alguna universidad para desarrollar el proyecto “Red de negocios inclusivos” como un
área de investigación.

• El voluntario debe ser un profesor o estudiante interesado en la investigación y en el tema de emprendimiento.

Investigadores
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El proceso de acceso a una política pública se compone de siete etapas y cuatro dimensiones.

Las siete etapas de acceso son:

Difusión del 
programa 

2
Definición 

de la 
población 
objetivo y  

criterios de 
selección

1

Solicitud al 
programa

4

Selección de 
beneficiarios

5

Seguimiento 
a los 

beneficiarios

7

Proceso de 
selección de 
beneficiarios

3

Ejecución del 
programa

6

Además, el proceso de acceso contempla cuatro dimensiones:

Acceso físico
¿En qué lugar se inscriben los individuos
para participar en los programas?

Profundidad
¿Se pueden resolver todas las
inquietudes del proceso de inscripción y
selección en el punto de acceso?

Información
¿Cómo se enteran los individuos de los
programas y acciones?

Horizontalidad
¿Pueden solicitar inscripción a programas
de diversas dependencias en el mismo
punto de acceso?
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Existen diversos mecanismos que se utilizan de manera individual o conjunta para el acceso a
programas públicos. Cada uno tiene incidencia en diferentes dimensiones del acceso.

Estos son algunos ejemplos de los mecanismos utilizados para el acceso a programas públicos: 

Dichos mecanismos son utilizados de manera individual o conjunta. El uso depende de las características de los 
mecanismos así como de las necesidades particulares de cada política pública. Cada uno de los mecanismos tiene incidencia 

en distintas dimensiones del acceso.

Los mecanismos que se utilizan para las diferentes etapas del acceso a los programas son fundamentales. De ellos depende 
que la información sea divulgada y socializada de manera adecuada entre la población objetivo. 

Campañas de 
comunicación

PromotoresConvocatoriasVentanilla única Líneas de atención 

Son mecanismo proactivos. Son mecanismos pasivos.

1 2 3 4 5
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La ventanilla única es un mecanismo que permite concentrar la oferta de diferentes programas públicos
en un mismo espacio. Sin embargo, requiere de personal altamente capacitado.

1
Es un punto en el que una persona puede recibir toda la información que necesita acerca de un tema en 

particular.

Ventanilla 
única

• Es fácil de difundir entre la población.
• Permite el acceso directo de los usuarios.
• Otorga respuestas y atención rápida para los usuarios.
• Puede reducir la burocracia a la que se enfrenta la población

objetivo.

• No hay seguimiento y monitoreo de beneficiarios.
• Existen limitantes de horario para atención al público.
• Conlleva problemas de autoselección.
• Para ser exitoso, depende de: personal que cuente con

capacitación; información y herramientas para canalizar a los
solicitantes al programa indicado; ser un servicio
personalizado; y atender las necesidades específicas de los
beneficiarios.

Fortalezas Retos
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Difusión del 
programa
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Proceso de 
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Etapas del 
acceso que 
comprende

Dimensiones en 
las que incide

Acceso físico Información

¿Debe ser posible resolver todos los trámites en la ventanilla?Profundidad

¿Debe fungir como punto de acceso a otros programas públicos?Horizontalidad



Este documento es confidencial y está  autorizado su uso exclusivamente para el cliente 
al que está dirigido. Cualquier copia, reproducción o distribución sin la autorización del 
cliente a quien está dirigido o de C230 Consultores, S.C. está estrictamente prohibida.

176

Las convocatorias son un medio de comunicación público y transparente. Sin embargo, tienen
un grado de dificultad que puede restringir la población que solicita el apoyo.

2
Las convocatorias son uno de los medios de difusión de programas públicos más comunes en el mundo. 

Denomina a un proceso dirigido a una población en particular y un proceso de selección.
Convocatorias

• Involucran un proceso público, por lo que pueden ser más
transparentes.

• Los procesos que componen la convocatoria están bien
definidos y delimitados

• Pueden ser difundidas por otros mecanismos.

• No son ampliamente conocidos por la población objetivo.
• Es posible sobrepasar la capacidad de gestión de las

dependencias gubernamentales.
• Se puede desmotivar la participación de la población objetivo

o incentivar la proliferación de intermediarios, por la
complejidad del mecanismo.

• Pueden descalificar fácilmente a solicitantes por la rigidez de
los requisitos.

• Conllevan problemas de autoselección.
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Las campañas de comunicación son el medio de difusión que puede tener el mayor alcance.
Sin embargo, transmiten información limitada sobre los programas.

3
Al tener mayor alcance, las campañas de comunicación permiten llegar a un número mayor de personas de 
manera más rápida y más eficiente. Éstos pueden ser televisión, radio, redes sociales, volantes o perifoneo.

Campañas de 
comunicación

• Las campañas de comunicación tienen un mayor alcance.
• El costo de difundir los programas a través de campañas de

comunicación es muy bajo comparado a los otros
mecanismos.

• No garantiza que el mensaje llegue a la población objetivo.
• Pueden provocar saturación si son sobreutilizadas.
• Sólo una cantidad limitada de información es socializada.
• No existe una garantía de que la población objetivo busque

mayor información después de la campaña.
• Se requiere que la población tenga acceso a los mecanismos

de las campañas de comunicación (como televisión o
internet).

• Es posible que algunas modalidades sean muy costosas.
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Los promotores tienen cercanía, conocimiento y acceso a la población objetivo. Sin embargo,
existe riesgo de falta de transparencia y de prácticas de corrupción y clientelismo.

4
Es una figura que permite despertar el interés de una población determinada en programas sociales al 

difundir y socializar información sobre éstos. Puede pertenecer a instancias gubernamentales o a actores 
externos acreditados (como ONGs).

Promotores

• Conocen el contexto y situación de la zona, al ser originarios
de las colonias o municipios.

• Pueden inspirar confianza en la población con mayor
facilidad.

• Tienen mayor posibilidad de acercamiento con la población
objetivo, en especial a los jóvenes en mayor situación de
riesgo.

• Existe riesgo de prácticas de corrupción y clientelismo.
• Se requieren perfiles que pueden ser complicados de

encontrar.
• Existe la posibilidad de que haya problemas de transparencia

durante los procesos.
• No se cuenta con mecanismos de supervisión de promotores.
• La capacitación y herramientas de trabajo son fundamentales

para el correcto desempeño de los promotores. Eso puede
representar costos significativos.
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Las líneas de atención son un herramienta dinámica y de fácil acceso para la población. Sin
embargo, la asistencia puede no atender las necesidades específicas de la población.

5
Es un mecanismo de acceso a la población mediante atención telefónica, por lo que requiere de personal 

capacitado para resolver las dudas y canalizar a los usuarios adecuadamente.

Líneas de 
atención

• Es un mecanismo dinámico y rápido para resolver dudas de
los usuarios.

• Representa costos bajos o nulos para la población, en
términos monetarios y de tiempo.

• No existen barreras geográficas para acceder.

• Dependen de otros mecanismos de difusión para ser
conocidos por la población.

• Se requiere capacitación, especialización y conocimiento
extenso del personal que atiende, para canalizar a los
solicitantes a los programas indicados.

• Puede resultar intimidante para algunos individuos de la
población objetivo.

• Existen limitantes por los horarios de atención.
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En los polígonos, los promotores son el principal canal de difusión y acceso a programas
públicos, seguido de centros comunitarios, convocatorias y medios de comunicación.

Promotores

 Son locales (de parte del ayuntamiento) o
estatales; la proporción se negocia con cada
municipio. Existe tensión en el tema.

 Uno de los promotores entrevistados fue
reclutado tras ser operador en campañas
electorales y el otro solicitó el empleo.

 Tienen “cuotas”: un objetivo de número de
personas que participan en las actividades y que
fueron referidos por ellos.

 Difunden sobre todo a conocidos. También van
de “puerta en puerta” en casas y negocios.

 Tienen un salario fijo, independiente de los
resultados de su trabajo o si cumplen con sus
“cuotas”.

 No cuentan con material de difusión o
identificación.

 Pocos programas incluyen una capacitación de
los promotores.

Centros al 
interior de los 

polígonos

 Son centros de mediación, centros de desarrollo
comunitario, delegaciones, etc., al interior de los
polígonos. No todos cuentan con uno.

 Se realizan diversas actividades como talleres,
clases de regularización, pláticas, capacitaciones
en oficios, actividades físicas, etc.

 Cuentan con un encargado del centro, quien
participa en la difusión entre sus conocidos.

 Asisten principalmente amas de casas y madres
de familia. Otros grupos de la población (como
jóvenes) asisten poco.

Convocatorias

 De forma general, existe desconocimiento de las
convocatorias por parte de la población de los
polígonos.

 Se realiza difusión de convocatorias entre
conocidos.

 Existen esfuerzos de instancias como el Instituto
Morelense de la Juventud, INAES y Orgullo
Morelos para difundir convocatorias federales o
estatales. También han trabajado en acompañar y
guiar a solicitantes sobre los requisitos,
formularios e información necesaria.

Medios de 
comunicación

 Giras mediáticas de directores, secretarios o del
gobernador.

 Difusión en espacios como televisión y radio.
 Uso de redes sociales institucionales y personales.

Los mecanismos de difusión y acceso a programas y acciones que fueron observados en los actores entrevistados en el 
Estado de Morelos son:
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Se detectaron retos en el diseño, planeación y difusión de los programas públicos, en especial en la
coordinación de actores relevantes y en el enfoque de las acciones hacia la población objetivo.

Definición de 
la población 
objetivo y de 

los criterios de 
selección

1

 Planeación de acciones y programas que no
siempre definen o especifican la población
objetivo, población potencial, criterios de
selección y requisitos. Dicha información puede
ser desconocida o incomprendida por
organismos públicos, promotores y la
población misma.

 Falta de criterios y requisitos, lo que representa
un riesgo a la objetividad en la difusión,
selección y participación.

 Falta de definición clara de requisitos y
criterios.

 Definición de criterios y requisitos
excesivamente técnicos, rígidos o difíciles de
lograr.

Hallazgos Barreras

 Difícil coordinación entre promotores estatales
y del ayuntamiento.

 Sesgo de difusión hacia las personas cercanas a
los promotores, funcionarios y coordinadores
de centros comunitarios.

 Desafíos para adecuar la difusión a las
características de la población objetivo.

 Dificultad para monitorear y evaluar el
desempeño de otros actores que participan en
la difusión, como OSCs vinculadas a
ayuntamientos.

 Riesgos e inseguridad en el trabajo de campo,
especialmente para promotores o individuos
ajenos a las comunidades.

 Veda y ciclos electorales.
 Retrasos en la llegada de recursos.
 Falta de acceso a medios como internet por

parte de la población objetivo.
 Falta de capacitación de agentes de difusión.
 Falta de materiales para difusión.

Difusión del 
programa

2
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Los mecanismos de selección formales pueden eliminar el riesgo de discrecionalidad al elegir
beneficiarios. Los solicitantes, en general, son los mismos que regularmente se involucran.

Proceso de 
selección de 
beneficiarios

3

 Falta de mecanismos formales de selección.
 Existen mecanismos informales de selección:

o Acercamiento a posibles beneficiarios,
aún antes de la apertura de las
convocatorias. El objetivo es adelantar
la preparación y formulación para
aplicar a los apoyos.

o Existencia de listas de beneficiarios
“pre-seleccionados”, aún cuando no se
han abierto los procesos de selección a
la población en general.

 Complejidad de desarrollar mecanismos
formales objetivos y accesibles para la selección
de beneficiarios.

 Desánimo por parte de la población objetivo
por enfrentarse a procesos complejos de
selección.

 Intereses político-electorales.

Hallazgos Barreras

 Participación de grupos de la población que
regularmente se involucran. Difícilmente
aplican nuevas personas.

 Poco acompañamiento o guía a miembros de la
población objetivo que requieren el apoyo.

 Insuficiente interés en los programas o
acciones. Hay mayor interés en el apoyo
económico, especialmente de los jóvenes.

 Existencia de intermediarios.
 Ubicación geográfica de instancias

gubernamentales para trámites e información.
 Programas no atractivos, al no consideran las

necesidades y demandas de los jóvenes.
“Hemos perdido la perspectiva de que las actividades 

para los jóvenes tienen que incluir opciones de 
crecimiento futuro. Los tratamos con lo que de antaño 

funcionaba y eso no les interesa.”
Funcionario, sobre los talleres de capacitación

Solicitud al 
programa por 

parte de la 
población 
objetivo

4
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Existen retos para lograr una selección objetiva de beneficiarios. Además, durante la
ejecución de los programas existen barreras geográficas y temporales para el acceso a éstos.

Selección de 
beneficiarios

5
 Mayor familiaridad con algunos proyectos o

personas, lo que dificulta la objetividad en la
selección de beneficiarios.

 Para algunas actividades, el número de
solicitantes es menor al número de lugares
disponibles, por lo que todos resultan
seleccionados.

 Los beneficiarios seleccionados no siempre
pertenecen a la población objetivo.

 Falta de objetividad en la selección por la
inexistencia, desconocimiento o ambigüedad de
criterios de selección y requisitos.

 Existencia de criterios excesivos o inflexibles,
como imposibilidad de corregir o entregar
documentos faltantes, así como realizar
cálculos financieros o técnicos. La población
objetivo puede tener barreras para cumplir con
los requisitos sin acompañamiento.

Hallazgos Barreras

 En actividades como los cursos o los talleres, al
no existir pre-registro o estimación del número
posible de participantes, muchos usuarios no
pueden participar o lo hacen como oyentes.

 Puede existir un periodo de tiempo amplio
entre la cotización de recursos para
emprendimiento y la recepción de los recursos.
Por eso, los usuarios se enfrentan a
problemáticas de aumento de costos por
vencimiento de cotizaciones.

 Lejanía en términos geográficos de los lugares
en donde se llevan a cabo las actividades.

 Horarios de ejecución de los programas no
necesariamente adaptados a la realidad de la
población objetivo.

 Si los participantes reciben el apoyo económico
antes de la finalización de los cursos o talleres,
pueden dejar de asistir.

Ejecución del 
programa

6
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Se detectó seguimiento superficial que no considera la calidad de los proyectos, el impacto de
los apoyos, o la evolución de la situación de los beneficiarios.

Seguimiento a 
los 

beneficiarios

7

 Algunos beneficiarios de apoyo para
emprendimiento son visitados en sus negocios.
Sin embargo, no se detectó que se realice un
análisis sobre el estado del beneficiario y el
impacto del apoyo .

 No se detectó seguimiento a beneficiarios de
programas a través de capacitaciones y talleres.

 El seguimiento, en general, es sobre la cantidad
de participantes, más no de los resultados,
beneficios o impacto.

 Falta de seguimiento que dificulta la
continuidad y coordinación de los apoyos en el
tiempo.

Hallazgos Barreras

Cada etapa de acceso a las políticas públicas tiene barreras particulares. Algunas son inherentes al acceso a políticas 
públicas, como lo son las barreras geográficas o temporales. Sin embargo, otras barreras pueden ser contrarrestadas con 

mejoras en la planificación y ejecución de los programas. Independientemente de la naturaleza de las barreras, éstas deben 
ser compensadas para poder mejorar el acceso a los programas por parte de la población objetivo. 
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Reactivación económica en zonas vulnerables:
necesidades de la población objetivo; modelos
económicos sostenibles; y sistema de monitoreo y
evaluación.
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